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 הגדול  האחר
 מידע ה של הציוויליזציה  ועתיד מעקבה של קפיטליזםה

 ∗שושנה זובוף 

 תקציר 

  –  מעקב"ה של קפיטליזם ה" –  המרושתמרחב ב של צבירה שמתהווה המאמר זה מתאר לוגיק
התבוננות   עלבעיקר   מבוססהניתוח   .המידע"של  הציוויליזציהובוחן את השלכותיה על "

בשני   מוצגותכפי שהן  העומדות בבסיס פעולותיה הנחות בושל גוגל הממסדות  בפרקטיקות 
חדשים   ארבעה שימושים מתארריאן  א. וריאן אוהאל  גוגלמאמרים שחיבר הכלכלן הראשי של 

עקב  וניתוח של נתונים", "צורות חוזיות חדשות חילוץ נובעים מעסקאות בתיווך מחשב: "ש
ניטור משופר", "התאמה אישית" ו"ניסוי מתמיד". בחינת טיבם של השימושים האלה  

המעקב ועל  של קפיטליזם האור על הלוגיקה המשתמעת של שופכת והשלכותיהם 
זו מייצרת ביטוי  ארכיטקטורה .מךהגלובלית של תיווך מחשב שעליה הוא נס הארכיטקטורה

של כוח שאני מכנה "האחר הגדול". הוא מיוצר באמצעות   בלתי מעורער וכמעטחדש, מבוזר 
גלים אנשים  מַ אשר , הסחרה ושליטה חילוץמנגנונים לא צפויים ולעיתים קרובות לא קריאים של 

של קפיטליזם  הובה בעת מייצרים שווקים חדשים לניבוי התנהגות ולשינויה. שלהם מהתנהגותם 
הדרך שבה התפתח  ן מוסוטה במובנים עקרוניים ת ווקרטימהמעקב מערער נורמות ד

 מאות שנים. במשך הקפיטליזם של השוק 

 מבוא 

עם זאת,  : "קובע("נתוני עתֵָק")   "ביג דאטה "בית הלבן על של המן העת האחרונה דוח 
ותישמר בשליטתם   וצרותי  על הפרט נתונים: כמות גדלה והולכת של הנתיב הטכנולוגי ברור 

 
 נוסח עברי: מיכל שליו ∗



 בצלאל, כתב עת לתרבות חזותית וחומרית
 תרגומים , 2025 פברואר, 11  גיליון

 האחר הגדול  | שושנה זובוף
 

2 
 

איון  ירנזכרתי בההצהרה הזאת כשקראתי את . )White House, 2014: 9של אחרים" ( 
נה שגוגל שומרת  והציבור לראשגילה  ובוגוגל אריק שמידט,  שב ראשיו עם 2009־שנערך ב

.  גישה אליהן לרשויות הביטחון ואכיפת החוק  ומאפשרת של משתמשים יםחיפוש היסטוריות 
, אבל  מלכתחילה תעשו אותו"אם יש משהו שאתם לא רוצים שאף אחד יידע, אולי עדיף שלא 

אם אתם באמת זקוקים לפרטיות מהסוג הזה, העובדה היא שמנועי חיפוש ובהם גוגל אכן  
 ,Newman(לרשויות" להיעשות זמין המידע הזה עשוי    ]....[ מהשומרים מידע כזה לזמן 

, כלומר כושר  )agencyפעַּלֲנָותּ (). המשותף לשתי ההצהרות הללו הוא שהן מייחסות 2009
  על־"ביג דאטה" מתואר כתוצאה בלתי נמנעת של כוחהכנולוגיה". ל"ט פעולה עצמאי,

צופים   בסך הכולאנחנו . לתחום החברתי מחוץ  כל כולו שמתקיים טכנולוגי בעל חיים משלו  
 מהצד.

אני מבינה מכך    ."זה"את  להגדיררוב המאמרים העוסקים ב"ביג דאטה" פותחים בניסיון 
 ָ  היא שלא הצלחנו להגדיר מהו כאן  תי  שעדיין אין בידינו הגדרה משביעת רצון. טענ

ההשקפה  או יכולת טכנולוגיים. אפקט "ביג דאטה" כי אנו ממשיכים לראות בו אובייקט, 
גישה אני נוקטת . במאמר זה  מההתחלהלהתחיל שוב ושוב מאלצת אותנו  השגויה הזאת

אינו תהליך   הוא בלתי נמנעת שלה. תוצאה טכנולוגיה או שונה. "ביג דאטה", לטענתי, אינו 
לאתרו  החברתי, ושם עלינו   בתחוםאוטונומי, כפי ששמידט ואחרים רוצים שנחשוב. מקורו 

רכיב היסוד  של דבר  את הטענה ש"ביג דאטה" הוא בעיקרו  בוחנתאני ולהכירו. במאמר זה 
  אני מכנהו ,השלכות מרחיקות לכת מכוונת ביותר ובעלת שהיא חדשה של צבירה,ה לוגיקשל 

לחזות   תמידע מבקשהשל  קפיטליזם ה . צורה חדשה זו של המעקבשל קפיטליזם ה אותה
המעקב  של קפיטליזם ההתנהגות אנושית ולשנות אותה כאמצעי לייצור רווח ולשליטה בשוק.  

  חדשיםיחסים חברתיים ו פוליטיקהמגולמים בו והתפתח והתבסס בהדרגה בעשור האחרון, 
"ביג דאטה" אפשר להפנות אף ש  .מספקזכו לניסוח תיאורטי או היטב   הוגדרועדיין לא ש

מושתת שחילוץ תהליך העובדה שהוא מופק באת  לטשטשלשימושים אחרים, אין בכך כדי 
 . שלווגם קהל היעד  שלו  הנתונים ותמקור גם הן שאדישות פורמלית לאוכלוסיות  על

"משחקים חדשים,   במאמרםהזה החדש קונסטנטיו וקליניקוס מספקים רמזים חשובים לכיוון  
 Constantiou andוההקשר המשתנה של האסטרטגיה" ( 'ביג דאטה'כללים חדשים: 

Kallinikos, 2015( , ביג דאטה"  המכונה שחורה הקופסה ה  מסירים את הלוט מעלשבו הם"
תרומה  בכך הם תורמים .בה  ותהטבועהבעיות ואת  וחושפים את תכולתה האפיסטמית 

מסתמך על אזהרות   חשובה וחיונית לטריטוריה האינטלקטואלית העמומה הזאת. המאמר
משרטט ו )boyd and Crawford, 2011; Bhimani and Willcocks, 2014 קודמות (למשל

סמיוטי, ־הטרוגני, לא מובנה, טרנס –של "ביג דאטה"  יםהאפיסטמי המאפייניםבחדות את 
שנתונים מעין אלה   השיבושים האפיסטמולוגייםאור על    ושופך  –נטול הקשר, אגנוסטי 
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 הממוקדותשל הקונבנציות הפורמליות, הדדוקטיביות,  דפוסי החשיבהבושיטות  במייצרים 
 של האסטרטגיה התאגידית.  והפוזיטיביסטיות כלפי פנים

גם   הם, המוכרעולם ה  תוךלהזאת הקופסה השחורה  את מכניסיםקונסטנטיו וקליניקוס כש
הם מזהירים, מבשר "שינוי מקיף   ,"'ביג דאטהה'"פתורות.   לאעל החידות שנותרו עומדים 

ֹ שהופכת את  הרבה יותרתמורה רחבה  ]...[ .בכלכלה ובחברה ֹ ־ם היו ּ יו טביעות  כ בצורתה תמיו
יעד מרכזי באסטרטגיות ל וגם  ]...[ החיים הארגוניים והמוסדייםן מידע לרכיב בלתי נפרד מ

חברתיות ומוסדיות   הבחנותשל  טשטושה"עניינם שינויים כאלה, הם אומרים,  .מסחור"
ליחידים כמשתמשים, יחסיהם  של ארגונים וחברות ושל עצם טיבם של  ]..., [שנים ותארוכ

כשדה   ]...[ האתגרים האלה גם "מעצבים מחדש את הניהול ."כצרכנים או כלקוחות וכאזרחים
 Constantiou and( "שקווי המתאר שלו עוד עמומים ,חברתי בהקשר חדשוכמעשה 

Kallinikos, 2015: 53(. 

והבלתי מפותחות  טריטוריות החדשות בלתרום לדיון חדש  אני מבקשתבמאמר קצר זה 
־ םההגירה של היו :בהןנטועים   של קונסטנטיו וקליניקוס "ביג דאטה"השל  צלליו הסועריםש

ויחסה העסקית  ; אופייה של החברהההבחנות; טשטוש מסחור תייומיות כאסטרטגי
בסקירה קצרה מאוד של כמה מושגי   אפתחלאוכלוסיות. כהכנה לטענות שברצוני להעלות,  

  )Varian( ריאןא ל ו א שני מאמרים מאת הכלכלן הראשי של גוגל ה ירוטפב  אחר כך אבחןיסוד.  
וכן את תפקידו   ההשלכותיאת המעקב ושל קפיטליזם האת הלוגיקה של  יםחושפאשר 

 "ביג דאטה" במשטר החדש.ההמהותי של 

 הצבירה  לוגיקת את פוגשתיווך המחשב 

 computer(  "תיווך מחשבפיתחתי את הרעיון של " שלושים וחמש שנהלפני כמעט 
mediation (־בנייר עבודה בMIT ההשלכות הפסיכולוגיות והארגוניות של   שכותרתו"

היסטוריה של המושג  דיון בל Zuboff, 2013; ראו גם Zuboff, 1981( עבודה בתיווך מחשב"
דורות  בין ו מחשב" בתיווך משמעותו). בנייר זה ובהמשך כתיבתי הבחנתי בין עבודה "בו

להחליף עבודה אנושית או לפשט אותה (למשל שנועדו  קודמים של מיכון ואוטומציה
Zuboff, 1988, 1985, 1982 .( דואליות מהותית   כבעלתמידע הטכנולוגיית אפיינתי את

אפשר ליישמה על אופרציות אוטומטיות לפי לוגיקה שכמעט אינה  במלואה.  הובנה שטרם
שמאפשרות עוד שונה מזו של המאות הקודמות: להחליף את הגוף האנושי במכונות 

מידע   בה בעת האוטומציה מייצרת ,מידעהבטכנולוגיית   אבלשליטה.  עוד המשכיות ו
. היא לא רק  במלואן או   בחלקןות שהיו בעבר נסתרות וי לי פעלשקיפות עמוקה יותר שמעניק 

מושקעת  כופה מידע (בצורת הוראות מתוכנתות) אלא גם מייצרת מידע. פעולתה של מכונה 
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ות ועל מערכת ויל יעל הפע לאחור משליכהמידע גם הטכנולוגיית  ואילומושאה, ב כולהכל 
תיווך  קול רפלקסיבי, כיוון שב. התוצאה היא פעולה שקשורה אליהן  ת שהיא קשורהיולויהפע

שאפשר לראות אותם, לדעת סמלי אירועים, אובייקטים ותהליכים ממד יוצר ב מחשבה
חדש. ההבחנה הזאת, אם לנסח זאת בפשטות, מסמנת את    באופן םבהולשתף    עליהם

 ".ה"טיפש טכנולוגיה ל "מה"חכ טכנולוגיה ההבדל בין 

).  informate(  "אינפורמטיזציה" המונח שטבעתי לתיאור היכולת הייחודית הזו הוא 
. כתוצאה מתהליך  אינפורמטיזציהו ציהטיז אוטומלטכנולוגיית המידע לבדה היכולת לעשות 

מרחיבה את הקודיפיקציה הארגונית ומביאה   תיווך מחשבעבודה בה האינפורמטיזציה, 
מה שכיניתי "הטקסט האלקטרוני".   –ל"טקסטואליזציה" מקיפה של סביבת העבודה 

מי יוכל ללמוד,   בשאלות יםחדש יםמאבקועל כן  יצר הזדמנויות חדשות ללמידה הזה הטקסט 
הזאת נעשית   , "חלוקת הלמידה"כלשהי מוטמע בחברה מחשבהתיווך איך ומה. מרגע ש

משמעותית יותר מחלוקת העבודה המסורתית. אפילו בשלבים המוקדמים של ההתפתחויות  
 ייצורהטקסט הטרוגני במידה מסוימת. הוא שיקף תהליכי  היה האלה בשנות השמונים

לצד ממשקי לקוח אבל גם חשף התנהגות אנושית: שיחות טלפון,   ותהליכים מנהלתיים
פעולות, ל , קשבהמנים אחרים לרציפות ימקלדת, הפסקות לשירותים וס על הקשות 

הלאה. אני   ןעם אנשים ועם ציוד וכ  ותספציפי התקשרויותלרשתות, ל ,שיחותלמיקומים, ל
 ספרי 'בעידן המכונה החכמה' הופיעו בפרק האחרון שלו  1985בקיץ שכתבתי במילים זכרת נ
)In the Age of the Smart Machine (  אמרו;  היו ש ,. "מדע בדיוני"לתמוהות. הן נחשבו אז

כלל,   'מקום'"מקום עבודה שעבר אינפורמטיזציה, שאולי אינו עוד  .מחו אחרים ,"חתרני"
ולא כמותו   –איכות המאמץ .  שכלימאמץ הוא מושא ל מידע ש – דרכהמופץ הוא זירה שמידע 

למידה היא צורה חדשה של עבודה"  ]...[  .תהיה המקור שממנו ייגזר הערך המוסף –
)Zuboff, 1988: 395 .( 

, טקסטואליזציה, למידה  תיווך מחשב –היום עלינו להתאמץ כדי לדמיין מתי התנאים האלה  
בזמן אמת על בסיס  למידה הרחבים מכוח העבודה.  נלא היו נכונים לפחות לחלקים    –כעבודה 

עד   שלנו יומיות־םהפעולות העסקיות היון מבלתי נפרד חלק  נעשתהבתיווך מחשב  ומידע 
פחות או יותר. כך העבודה של רובנו נראית. העובדות התמזגו ששני התחומים  כדי כך

 פעולה חדשים בתוך חברות  זנישל , םמיליוני ב, אם לא  םהחדשות האלה מוסדו באלפי
  כללשל , אינטגרציה מתמידשיפור ל. כמה מהם פורמליים מאחרים: מתודולוגיות מסחריות

תיאום   ותשמאפשר (טכנולוגיות מידע ותקשורת) ICT, מעקב אחר עובדים, מערכות החברה
ות אספקה,  אמערכי ייצור מפוצלים, פעילויות מקצועיות, צוותים, לקוחות, שרשר ביןגלובלי 

.  צרכנים לתצורות שונות של  יות, כוח עבודה נייד וזמני וגישות שיווק בתוך החברהפרויקטים  
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ברשת, פעולות בטלפון   יםמייל הבלתי פוסק, חיפוש־אחרים פורמליים פחות: זרם האי
 הלאה.  ןברתיות וכחההחכם, אפליקציות, טקסטים, פגישות בווידאו, אינטראקציות ברשתות 

אותו לקח  למדתי  אולם חלוקת הלמידה אינה צורה טהורה. בעשרים שנה של עבודת שטח 
  מאבקה  מתוךבמאות גרסאות. חלוקת הלמידה, כמו חלוקת העבודה, תמיד מעוצבת 

?  כושלתמי מחליט מי משתתף? מה קורה כשהסמכות  : מי משתתף ואיך?האלה בשאלות  
ואינם יכולים   – שוק, הטקסט האלקטרוני ומה שאפשר ללמוד ממנו מעולם לא היו  ה בתחומי

.  תמיד מעצבות אותם מראש שאלות האלהה  לעהתשובות  ."דברים כשלעצמם" –להיות 
ַּ  מראש מוטמעיםבמילים אחרות, הם   כוח. ה סמכות וה  יםביהם מכתיאפשרויותואת  חברתי, ב

 מראש ןגשוק, הטקסט האלקטרוני מאורשמדובר בתחומי ה הנקודה המרכזית כאן היא שככל 
ן מ יםנפרד שאינםקונפליקטים על ידי שבה הוא מוטמע ו הריהצב  ה שללוגיק העל ידי 

מן היסוד את  ומעצבת  החושית  מארגנת את התפיסה  הריהצבשל   הלוגיקה הלוגיקה הזאת. 
ּ ה ה, כלומר מגדירה מראש את השימושים הצפויים  טכנולוגי של כל )  affordanceת (מזמינו

מובלעות   של הלוגיקה הזאתכל מודל עסקי. הנחות היסוד של  מובן מאליו ההקשר ה. זהו בה
. היא מגדירה נראית ברובהאינה ברובן, ומשום כך יכולתה לעצב את שדה האפשרויות  

מטרות, הצלחות, כישלונות ובעיות. היא קובעת מה נמדד וממה מתעלמים; איך מקצים  
ם; אילו פעולות  יבאילו תפקידו זוכה להערכהמשאבים ואנשים ואיך מארגנים אותם; מי  

השקפות  מייצרת יחסים חברתיים משלה, ואיתם  ה של הצבירהלוגיקהנעשות ולאיזו מטרה. 
 . ושימושים משלה בהם   ל כוחעל סמכות ועמשלה 

תאגידי  ה קפיטליזםה  שלטת של צבירה:  הבהיסטוריה של הקפיטליזם כל עידן נע לעבר לוגיק 
סוף אותה  של פיננסי  ה לקפיטליזם בהדרגה הפך נמאה העשרים  מן הייצור המוני על מבוסס ה

מדוע יש כל כך מעט בידול   מסבירהעובדה זאת . הזה היוםעצם עד  השלטתצורה ה –מאה 
זרמי מידע אדירים  מ  ניזונותתחרותי של ממש בתוך תעשיות. חברות תעופה למשל 

כל החברות  ש ווןמדדים דומים, כילפי ו  דומות מטרותצורך ים באופן דומה למדי לשמתפרשׁ 
אפשר לומר אותו דבר על בנקים,   1משותפת אחת. צבירה של לוגיקת  המושגי על פי נשפטות 

 בתי חולים, חברות תקשורת וכן הלאה. 

עם זאת, הצלחתו של הקפיטליזם בטווח הארוך נסמכת על הופעתן של צורות שוק חדשות  
שלוגיקות הצבירה החדשות שהן מבטאות עונות טוב יותר על הצרכים המתפתחים ללא הרף  

כפי שפיקטי מודה   2של האוכלוסיות ועל ביטוים של צרכים אלה בטיבו המשתנה של הביקוש. 
), "אין גרסה  Capital in the Twenty-First Centuryבספרו 'הקפיטל במאה העשרים ואחת' (

 
 .Nicas, 2014לדוגמה מן העת האחרונה ראו  1
 ). Braudel, 1984: 620הדיון של ברודל בסוגיה זו (את ראו  2
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אחת ויחידה של קפיטליזם או של ארגון הייצור [...]. זה יהיה נכון גם בעתיד, בלי ספק יותר  
). Piketty, 2014: 483מאי פעם: צורות חדשות של ארגון ושל בעלות עתידות להופיע" (

 הפילוסוף וחוקר המשפט רוברטו אונגר כתב גם הוא דברים משכנעים בנושא: 

הרעיון של כלכלת שוק אינו מוגדר מבחינה מוסדית. [...] אפשר להגשימו בכיוונים 
מוסדיים וחוקיים שונים, שלכל אחד מהם השלכות מרחיקות לכת על כל היבט של 

ידו   החברה וחלוקת העושר והכוח [...].החיים החברתיים, ובהם המבנה המעמדי של 
של איזה מן המימושים המוסדיים תהיה על העליונה? לשאלה זו יש חשיבות עצומה 
לעתיד האנושות. [...] כלכלת שוק יכולה לאמץ צורות מוסדיות שונות בתכלית, ובהן 

משטרים שונים של קניין וחוזה ודרכי התקשרות שונות בין הממשלה ליצרנים  
ובילות מייצגות פרגמנט משדה גדול פרטיים. הצורות המבוססות כיום בכלכלות המ

 . )Unger, 2007: 8, 41יותר ופתוח של אפשרויות (

צורות שוק חדשות מופיעות במקומות ובזמנים שונים. אחדות נעשות הגמוניות, אחרות 
מתקיימות רק במקביל לצורות השליטות ואחרות מתגלות בסופו של דבר כמבוי סתום  

 אבולוציוני. 

איך אבני הבניין המושגיות האלה יכולות לעזור לנו לעמוד על פשרו של ה"ביג דאטה"? כמה  
מן הנקודות ברורות: שלושה מתוך שבעה מיליארד תושבי העולם מבצעים בתיווך מחשב  

יומיות, הרבה מעבר לגבולות המסורתיים של מקום העבודה.  ־מגוון רחב של פעולות יום
)  Weiser, 1991) (ubiquitous computingהחלום הישן על המחשוב של הכול ( מבחינתם 

הוא אמת מובנת מאליה עד כדי כך שכמעט אין מבחינים בה. כתוצאה מתיווך המחשב הנרחב  
כמעט כל היבט של העולם נוצר בממד סמלי, ואיתו אירועים, אובייקטים, תהליכים ואנשים  

העולם נולד מחדש כדאטה,   שאפשר לראות אותם, לדעת עליהם ולשתף בהם באופן חדש.
עד לפני רגע קט נראהָ הגיוני   3כנתונים, והטקסט האלקטרוני אוניברסלי בגודלו ובהיקפו. 

להתמקד באתגרים של מקום העבודה המבוסס על מידע או של חברת המידע ככלל. היום יש  
להפנות את השאלות המוכרות על סמכות ועל כוח למסגרת הרחבה ביותר, שהגדרתה 

ם  "הציוויליזציה של המידע". מי לומד מזר –הטובה ביותר תהיה "ציוויליזציה", וליתר דיוק 
מה קורה כאשר הסמכות כושלת? איזו לוגיקה של   מי מחליט? הנתונים הגלובלי, מה ואיך?

ההכרה בקנה המידה הציוויליזציוני של   צבירה תעצב את התשובות על השאלות האלה?

 
).  Hilbert, 2013: 4בייט בדחיסה אופטימלית, ורק אחוז אחד מתוכם עבר דיגיטציה (־ אקסה 2.5היו  1986־עלינו לזכור שב 3
כבר   2007־). בMayer-Schönberger and Cukier, 2013: 9המידע המאוחסן בעולם היה דיגיטלי (ן רק רבע מ 2000־ב

). השילוב בין דיגיטציה Hilbert, 2013: 4אחוז ( 94־בייט בדחיסה אופטימלית, ושיעור הדיגיטציה הגיע ל ־ אקסה 300־היו כ
טפיקציה (יישום של תוכנה שמאפשרת למחשבים ולאלגוריתמים לעבד נתונים גולמיים ולנתח אותם) לבין טכנולוגיות  אוד 

אחוז תוכן דיגיטלי  98, עם 2013־בייט של נתונים שאוחסנו ברחבי העולם ב־ אקסה 1,200אחסון חדשות וזולות יותר יצר 
)Mayer-Schönberger and Cukier, 2013: 9.(  
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השאלות מקנה להן תוקף ודחיפות חדשים. התשובות עליהן עתידות לעצב את אופייה של  
הציוויליזציה של המידע במאה הבאה ממש כשם שהלוגיקה של הקפיטליזם התעשייתי ושל  

 יורשיו עיצבה את אופייה של הציוויליזציה התעשייתית במאתיים השנה האחרונות. 

במאמר קצר יריעה זה אני מבקשת להתחיל לשפוך אור על לוגיקת הצבירה המתהווה אשר 
מתחרה על ההגמוניה במרחבים המרושתים של ימינו. אעשה זאת בעיקר באמצעות  

התבוננות בגוגל, אתר האינטרנט הפופולרי ביותר בעולם. גוגל נחשבת על פי רוב לחלוצת  
), ועל סמך הישגים אלה  Mayer-Schönberger and Cukier, 2013ה"ביג דאטה" (למשל  

היא נעשתה גם לחלוצה של הלוגיקה הרחבה יותר של הצבירה שאני מכנה "הקפיטליזם של  
מתנה ומבטא אותה גם יחד. לא רק שהלוגיקה המתהווה הזאת   המעקב", שה"ביג דאטה"

ה שהיא גם  משותפת לפייסבוק ולחברות גדולות רבות אחרות שמבוססות על האינטרנט; נרא
אפים האינטרנטיים. כמו קונסטנטיו  ־משמשת מודל ברירת מחדל לרוב היישומים והסטארט

), אתחיל את הדיון במאפייני הנתונים ב"נתוני הֶעתֵָק" ובאופן שבו הם  2014וקליניקוס (
מיוצרים. אבל בעוד המחברים שלעיל התמקדו במאפיינים האפיסטמיים של הנתונים, אני  

 רוצה לבחון את משמעותם ליחיד, לחברה ולפוליטיקה. 

הדיון שלהלן מאורגן סביב שני מסמכים יוצאי דופן שחיבר הכלכלן הראשי של גוגל האל  
). טענותיו והבחנותיו מציעות נקודת מוצא לתובנות על לוגיקת  Varian, 2014, 2010ואריאן ( 

טבוע בה. אציין כי אף שואָריאן אינו מנהל ישיר בגוגל,   הצבירה השיטתית שה"ביג דאטה"
מאמריו מזמינים בחינה דקדקנית של הפרקטיקות הנהוגות בגוגל כדוגמה מובהקת ללוגיקת  

הצבירה החדשה הזו. בשני המאמרים ואריאן ממחיש את דבריו בעזרת דוגמאות מגוגל.  
ם שלנו בגוגל היו מוצלחים כל  פעמים רבות הוא משתמש בגוף ראשון רבים; למשל: "הניסויי

לנו בשתי תוכניות"; או: "גוגל סרקה עד כה  כך, שפתחנו אותם למפרסמים ולבעלי האתרים ש
מיליארד    100מיליארד כתובות ביום ועונה על   20, רצה על פני URLטריליון כתובות  30

)  databasesשאילתות חיפוש בחודש. [...] היה עלינו לפתח סוגים חדשים של מסדי נתונים ( 
לאחסן נתונים בטבלאות ענק על פני אלפי מכונות ולעבד שאילתות על יותר מטריליון  שיוכלו

). דומה  Varian, 2014: 27, 29רשומות בכמה שניות. פרסמנו תיאורים של הכלים האלה" (
אפוא שיהיה סביר להניח שההשקפות של ואריאן מבטאות את טיבן של הפרקטיקות  

 העסקיות של גוגל ובמידה מסוימת גם את תפיסת העולם שבבסיסן. 

בשני המאמרים שאבחן כאן ואריאן עוסק בנושא האוניברסליות של "עסקאות כלכליות  
הוא כותב. "אני טוען שעסקאות בתיווך   בתיווך מחשב". "המחשב יוצר רשומה של העסקה",

ושהן ימשיכו   ,מחשב מסוג זה הביאו לשיפורים משמעותיים באופן שבו עסקאות מתבצעות
). להבחנה זו של ואריאן השלכות  Varian, 2010: 2להשפיע על הכלכלה בעתיד הנראה לעין" (

הרות משמעות. האינפורמטיזציה של הכלכלה נוצרת, כפי שהוא מבחין, באמצעות רישום  
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נרחב ומתמשך של פרטיה של כל עסקה. לפי השקפה זו, תיווך המחשב עושה את הכלכלה  
ליברלי הקלסי  ־אל הנאוילשקופה, ואפשר ללמוד עליה בדרכים חדשות. זהו ניגוד חד לאיד

שלפיו "השוק" אינו ניתן לביטוי ולידיעה מעצם מהותו. האייק הגדיר את השוק כ"סדר 
). היות  37-36  :2020מורחב" שאי אפשר להבינו, ועל היחידים להכפיף לו את רצונם (האייק, 

היקום של עסקאות השוק בלתי ניתן לידיעה הוא שהנחה את האייק בתביעתו לחופש קיצוני  
מהתערבות או מרגולציה מטעם המדינה. ואריאן כאמור קובע שהשוק ניתן לידיעה, ובעקבות  

חדשים שנובעים מעסקאות בתיווך מחשב: "חילוץ   עובדה זו הוא קובע ארבעה "שימושים"
וניתוח של נתונים", "צורות חוזיות חדשות עקב ניטור משופר", "התאמה אישית 

). כל אחד מהם מספק תובנות  Varian, 2014(פרסונליזציה וקסטומיזציה)" ו"ניסוי מתמיד" (
על לוגיקת צבירה בהתהוות, על חלוקת הלמידה שהיא מעצבת ועל אופייה של הציוויליזציה  

 של המידע שהיא מובילה אליה. 

 ניתוח , חילוץ, נתונים

מה שכולם מדברים   –השימוש החדש הראשון שואָריאן מציין הוא "חילוץ וניתוח של נתונים 
  –). ברצוני לבחון כל מילה במשפט הזה Varian, 2014: 27" ('ביג דאטה'עליו כשמדברים על 

כיוון שכל אחת מהן מספקת תובנות על הלוגיקה החדשה של   –"נתונים", "חילוץ" ו"ניתוח" 
 הצבירה. 

 נתונים 

נתונים מעסקאות כלכליות בתיווך מחשב הם ממד משמעותי של "ביג דאטה". קיימים גם  
מוסדיות. אחד מהם  ־מקורות אחרים, ובהם זרימה של נתונים ממגוון מערכות מוסדיות ועל

צפוי לצמוח צמיחה מעריכית: נתונים ממיליארדי חיישנים שמוטמעים במגוון הולך וגדל של  
חפצים, גופים ומקומות. ניתוח של חברת סיסקו שמוזכר לעיתים קרובות מעריך את  

). Cisco, 2013a, bטריליון דולר ( 14.4־פוטנציאל השוק של "האינטרנט של הכול" ב
ההשקעות האחרונות של גוגל בלמידת מכונה, ברחפנים, בטכנולוגיה לבישה, במכוניות  

חלקיקים ש"מפטרלים" בגוף כדי לאתר סימני מחלה ובמכשירים חדשים  ־אוטונומיות, בננו
לשימוש ביתי הן רכיבים מהותיים ברשת הצומחת של חיישנים חכמים ומכשירים עם חיבור  

 ;Bradshaw, 2014a, bלאינטרנט שנועדו לשמש תשתית חכמה חדשה לחפצים ולגופים (
Kovach, 2013; BBC News, 2014; Brewster, 2014; Dwoskin, 2014; Economist, 

2014; Fink, 2014; Kelly, 2014; Lin, 2014; Parnell, 2014; Winkler and 
Wakabayashi, 2014  מקור שלישי לזרימת נתונים הוא מסדי נתונים של תאגידים .(

וממשלות, ובהם מסדי הנתונים המקושרים לבנקים, לחברות סליקה, לסוכנויות דירוג 
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אשראי, לחברות תעופה, לרשומות מס ומרשם האוכלוסין, לשירותי בריאות ולחברות כרטיסי  
אשראי, ביטוח, תרופות, תקשורת ועוד. רבים מנתונים אלה, לצד הנתונים הזורמים 

מעסקאות מסחריות, נרכשים, נצברים, מנותחים, נארזים ונמכרים על ידי סוחרי נתונים  
מחוץ לחוקי הגנת הצרכן וללא ידיעת הצרכנים,   –, בחשאי  שפועלים, לפחות בארצות הברית

 ,U.S. Committee on Commerce, Scienceהסכמתם או זכותם לפרטיות ולהליך הוגן (
and Transportation, 2013 .( 

סמיוטי, הוא מצלמות ־מקור רביעי ל"ביג דאטה", אשר מעיד על אופיו ההטרוגני והטרנס
 Googleועד  Street View־מטלפונים חכמים ועד לוויינים, מ –מעקב פרטיות וציבוריות  

Earth גוגל עומדת בחזית של מקור הנתונים השנוי במחלוקת הזה. המיזם .Google Street 
View ונתקל בהתנגדות ברחבי העולם. שלטונות גרמניה גילו שכמה   2007־למשל הושק ב

מצוידות בסורקים לגירוד נתונים מרשתות אלחוטיות פרטיות   Street View־ממכוניות ה
)O'Brien and Miller, 2013 לפי סיכום של מרכז המידע לפרטיות אלקטרונית .(
)Electronic Privacy Information Center, EPIC עה שהגישו פרקליטי  ) בעניין התבי

המדינה של שלושים ושמונה מדינות בארצות הברית ומחוז קולומביה, קבע בית המשפט כי  
פרטיות של   Wi-Fi "החברה עסקה באיסוף נתונים מרשתות אלחוטיות, ובהן רשתות

משתמשי אינטרנט לא עסקיים, ללא אישור". הדוח מסכם גרסה מתומצתת של דוח של רשות  
התקשורת הפדרלית האמריקנית שמגלה כי "גוגל השתלטה במכוון על נתונים למטרות 
עסקיות, ומפקחים ומהנדסים רבים בחברה בחנו את הקוד ואת מסמכי עיצוב התוכנה  

של התביעה,   'ניו יורק טיימס'). לפי הסיקור בעיתון EPIC, 2014bהקשורים לפרויקט" (
החיפוש נדרשת לראשונה   שהסתיימה בהסדר פשרה בגובה שבעה מיליון דולר, "חברת

 Street View). שירות Streitfeld, 2013לפקח בתקיפות על עובדיה בענייני פרטיות" (
הוגבל במדינות רבות, והליכים משפטיים שנוגעים למה שהתובעים מתארים כטקטיקות  

איסוף מידע "חשאיות", "אסורות" ו"לא חוקיות" עדיין מתנהלים בארצות הברית, באירופה  
 ,Office of the Privacy Commission of Canada, 2010; O’Brienובמקומות נוספים (

2012; Jammet, 2014 .( 

פיתחה גוגל שיטה מעשית שאותה העתיקה אחר כך ליוזמות דאטה אחרות:   Street View־ב
היא פועלת בדרך של חדירה לטריטוריות פרטיות נטולות הגנה עד להיתקלות בהתנגדות. כפי  

, "גוגל שמה את החדשנות מעל הכול  'ניו יורק טיימס'שסיכם זאת מבקר צרכנות בעיתון 
). החברה  Burdon and McKillop, 2013; ראו גם Streitfeld, 2013ונמנעת מלבקש רשות" (

לא שואלת אם היא יכולה לצלם בתים למאגרי המידע שלה; היא פשוט לוקחת את מה שהיא  
רוצה. אחר כך היא מתישה את יריביה בבתי המשפט או מסכימה לשלם קנסות שהם בבחינת  
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שיווה ויָידִיינָתָָן כינה את התהליך הזה   4השקעה זניחה תמורת תשואה משמעותית. 
. מרכז המידע לפרטיות אלקטרונית  (Vaidhyanathan, 2011)"אימפריאליזם תשתיתי"  

מנהל תיעוד מקוון מקיף של מאות התביעות שמדינות, קבוצות ויחידים הגישו נגד גוגל, ויש  
 ).EPIC, 2014a, bעוד מקרים רבים שלא התפרסמו מעולם (

זרמי הנתונים ממקורות מוסדיים מייצגים את צד ה"היצע" בממשק של תיווך המחשב. די 
בנתונים אלה ליצור פרופילים אישיים מפורטים; אבל האוניברסליות של תיווך המחשב היא  

צד ה"ביקוש"   –תוצאה של תהליך מורכב של סיבתיות שכולל גם פעולות סובייקטיביות 
הניעו את החדירה המואצת של האינטרנט המשתקפת   בתיווך המחשב. צרכים אישיים

) נעשה זמין לציבור  Mosaicבעקומות. פחות משני עשורים לאחר שהדפדפן "מוזאיק" (
אחוז מן הנשאלים   79־מצא ש BBC, סקר של World Wide Web־ואפשר גישה קלה ל

 ). BBC, 2010בעשרים ושש מדינות סבורים שהגישה לאינטרנט היא זכות אדם בסיסית (

מחוץ למרחבים ההיררכיים של מקום העבודה המבוססים על השוק, הגישה לאינטרנט, 
) והחיפוש העניקו סוף סוף ליחידים את החופש להשיג את המשאבים  (indexingהמפתוח 

משעה שהוסרו המכשולים שהציבו הניטור, המדידה, חוסר  של מימושהדרושים להם לחיים 
הביטחון, דרישות התפקיד והסודיות שכופות החֶברה העסקית ולוגיקת הצבירה שלה. הצורך  
של הפרט בביטוי עצמי, בקול, בהשפעה, במידע, בלמידה, בהעצמה ובחיבור הביא ליצירתם  

של גוגל, מוזיקה באייפוד, דפי   של מגוון כלים חדשים בתוך שנים בודדות: מנוע החיפוש
  –רים, זרים ועמיתים לעבודה פייסבוק, סרטונים ביוטיוב, בלוגים, רשתות וקהילות של חב

מידע   כדי לצוד, ללקט ולשתףמן הגבולות הגאוגרפיים והמוסדיים הישנים בחדווה כולם יצאו  
צורות   5!מה שאני רוצה, וזכותי לעשות עם זה שלילכל מטרה שהיא או ללא שום מטרה. זה 

חדש שמתאפיין   רושתתחום פרטי מ סובייקטיביותּ אלה של הגדרה עצמית מצאו ביטוי ב 
 כצורות לא שוקּיותֹ של "ייצור חברתי". ) סיכם היטב Benkler, 2006במה שבנקלר ( 

 ֹ ת הללו הן מקור עיקרי חמישי ל"ביג דאטה" ולמה שקונסטנטיו הפעולות הלא שוקּיו
מיוצרים באמצעות לכידה של נתונים   יומֹיותּ". "נתוני עתק" ־) מכנים "יום2014ֹוקליניקוס (

של  קטנים מפעולות וממבעים בתיווך מחשב שמבצעים יחידים שמבקשים לעצמם חיים 
 . דבר אינו סתמי או קלוש מדי לקציר הזה: "לייקים" בפייסבוק, חיפושים בגוגל,  מימוש

מיילים, טקסטים, תמונות, שירים וסרטונים, מיקומים, דפוסי תקשורת, רשתות, רכישות,  ־אי
תנועות, כל הקלקה, שגיאה באיות, צפייה בעמוד וכן הלאה. כל הפרטים האלה נאספים,  

ם, נמכרים, מנותחים שוב ונמכרים  נהפכים לנתונים, מופשטים, נאגרים, מנותחים, נארזי

 
על "הזכות להישכח" היא הפעם הראשונה שבה אולצה גוגל לשנות את   2014־ייתכן שפסיקת בית הדין האירופי מ 4

 ארוך.פרק ראשון במה שבלי ספק יהיה סיפור  –הפרקטיקות שלה שינוי מהותי כדי להיענות לדרישות הרגולציה 
 ). 10־ו 6, 4(בייחוד פרקים  Zuboff and Maxmin, 2002לדיון מורחב בנושא ראו  5
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 שוב. אנשי טכנולוגיה מסווגים זרימות נתונים כאלה כ"שובל נתונים" או "אדי דאטה" 
)data exhaust  לכאורה, מרגע שהנתונים מוגדרים כפסולת, פוחת הסיכוי שהחילוץ שלהם .(

 ביקורת. והרווח שייגזר ממנו יעוררו 

גוגל נעשתה חברת ה"ביג דאטה" הגדולה והמצליחה ביותר משום שהיא אתר האינטרנט 
שובל הנתונים הגדול ביותר. כמו חברות רבות את שיש לו הכי הרבה מבקרים ועל כן גם  

אחרות שהן דיגיטליות מלידה, גוגל מיהרה לענות על גלי הביקוש ששטפו והציפו את המרחב  
הפרטי המרושת בשנים הראשונות של האינטרנט. היא הייתה מופת הרואי להעצמה אישית  

. אלא שהלחץ להרוויח גבר, וראשי החברה חששו ששירות של מימושבחיפוש אחר חיים 
בתשלום ישפיע לרעה על הגידול במשתמשים. במקום זאת הם בחרו במודל של פרסום.  

ות ולפיתוח  הגישה החדשה הסתמכה על השגת נתוני משתמשים כחומר גלם לניתוחי בעל 
אלגוריתם שיוכל למכור פרסום ו"לטרגט" אותו לפי מודל מכרזים מדויק ומצליח ביותר.  

המדע החדש  6הצמיחה המהירה בהכנסותיה של גוגל עודדה איסוף נתונים מקיף יותר ויותר. 
 של ניתוח "ביג דאטה" געש והתפרץ, בעיקר בזכות ההצלחה המזהירה של גוגל. 

בסופו של דבר התברר שגוגל נמצאת בעסקי המכרזים, ושלקוחותיה הם מפרסמים (ראו דיון  
). Auletta, 2009; Vaidhyanathan, 2011; Lanier, 2013 מועיל בנקודת המפנה הזאת אצל

) AdWordsוורֹדס" ( ־שיטת המכרז האלגוריתמית של גוגל למכירת פרסום מקוון "אד
מנתחת כמויות אדירות של נתונים כדי לקבוע לאיזה מפרסם להקצות כל אחד מאחד עשר 

הקישורים הממומנים המופיעים בכל עמוד תוצאות. במאמר המוקדש ל"כלכלת גוגל"  
)Googlenomicsבכתב העת   2009־) שהתפרסם בWired  ואריאן אומר: "למה גוגל נותנת ,

ת השימוש מוצרים בחינם [...]? בסופו של דבר, גוגל מתעשרת מכל דבר שמגביר א
) ברשת, כך יש בהכרח יותר  eyeballsבאינטרנט". המאמר ממשיך: "ככל שיש יותר חשיפה (

וורֹדס, לכל ־מכירות של מודעות לגוגל [...]. וכיוון שחיזוי וניתוח הם חלק חיוני כל כך מאד
). גם בספרם של  Levy, 2009נתון, לא חשוב כמה סתמי הוא נראה, יש ערך פוטנציאלי" (

שונברגר וקוקייר 'ביג דאטה' אפשר למצוא אמירות דומות: "חברות רבות בונות את  ־מאייר
המערכות שלהן כך שיוכלו לקצור אדי דאטה [...]. גוגל היא המנהיגה הבלתי מעורערת [...].  

-Mayerכל פעולה של המשתמש נחשבת לאות שיש לנתח ולהזין בחזרה אל תוך המערכת" (
Schönberger and Cukier, 2013: 113  זה מסביר מדוע גוגל דאגה להביס את כל .(

המתחרות שלה במכרז על אספקת אינטרנט אלחוטי בחינם לשלושת מיליארד הלקוחות  
). יותר משתמשים מייצרים יותר אדי Schmarzo, 2014השנתיים של רשת סטארבקס (

 
 21־בזכות היתרון התחרותי של גוגל בלכידת נתונים, יכולת שהתרחבה בקצב מעריכי, זינקו הכנסות החברה מפרסום מ 6

, חמש עשרה שנה אחרי הקמתה, הגיע שווי השוק של  2014. בפברואר 2013־מיליארד ב 50־ליותר מ  2008־מיליארד דולר ב 
) מן המקום השני בטבלה והייתה לחברה העשירה ביותר  Exxonמיליארד דולר, ובכך היא דחקה את אקסון ( 400־החברה ל 

 ).Apple) (Farzad, 2014אחרי אפל (
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דאטה, ואלה משפרים את ערך החיזוי של הניתוחים ומולידים מכרזים משתלמים יותר. מה  
שחשוב הוא הכמות, ולא האיכות. דרך אחרת לומר זאת היא שגוגל מגלה "אדישות 

למה שהמשתמשים שלה אומרים או עושים, כל עוד הם אומרים ועושים זאת   פורמלית"
 בדרכים שגוגל יכולה ללכוד ולהמיר לנתונים. 

 חילוץ

הצבירה העומדת הזאת היא מאפיין בולט, ואולי מכריע, של לוגיקת  "האדישות הפורמלית"
), שופך גם הוא אור על  extractionכאן לבחינה. המונח השני במשפט של ואריאן, "חילוץ" (

היחסים החברתיים הנובעים מאדישות פורמלית זו. ראשית, ברור מאליו שחילוץ נתונים הוא  
או   יותר משיש בו "נתינה" סטרי ולא מערכת יחסים. יש במונח משום "לקיחה"־תהליך חד

יחסי גומלין של "קח ותן". תהליכי החילוץ של "ביג דאטה" מתרחשים בדרך כלל ללא דיאלוג  
או הסכמה, למרות העובדה שהם חושפים הן עובדות הן עמדות סובייקטיביות מחיי הפרט.  

העמדות הסובייקטיביות הללו עוברות דרך חשאית לאגירה ולניתוק מהֶקשר, למרות העובדה  
ימיות ומיידיות שקשורות לתכליותיו ולנסיבותיו של היחיד  ות אינטשהן מיוצרות כעמד

)Nissembaum, 2011  למעשה, מעמדם של נתונים כאלה כסימנים שמעידים על עמדות .(
סובייקטיביות הוא שעושה אותם בעלי ערך מיוחד למפרסמים. בעיני גוגל ואגרני נתונים  

אחרים, לעומת זאת, אלה ביטים ותו לא. עמדות סובייקטיביות מומרות לאובייקטים 
חברות אחרות בשרשרת זו אין שום  שמתאימים את הסובייקטיבי לתהליכי הסחרה. לגוגל או ל

עניין במשמעויותיהם של משתמשים יחידים. לכן שיטות ההפקה של "נתוני עתק" מנתונים  
קטנים ואופני ההערכה שלהם משקפות את האדישות הפורמלית המאפיינת את יחסה של  

שלה. האוכלוסיות משמשות מקור לחילוץ הנתונים וקהל   אוכלוסיות ה"משתמשים"החברה ל
 היעד הסופי של התועלות שנתונים כאלה מייצרים. 

האדישות הפורמלית הזו ניכרת בחתירה התוקפנית של גוגל למימוש האינטרסים שלה  
בחילוצם של סימנים שמעידים על עמדות סובייקט אינדיבידואליות. בפעולות חילוץ אלה היא  

: פלישה לטריטוריות נטולות הגנה חברתית וחוקית  Street Viewמתנהלת לפי המודל של 
עד להיתקלות בהתנגדות. נראה ששיטות הפעולה שלה עוצבו כסמויות או לפחות כעמומות,  

פרטים על שיטות הפעולה שלה, ובייחוד על  ) Snowden(ואלמלא הדליף אדוארד סנודן 
החפיפה ביניהן ובין עניינים של ביטחון המדינה, הן היו נותרות נסתרות. רוב מה שידוע על  

). לדוגמה,  Angwin, 2014עוררו (שיטות הפעולה של גוגל נחשף בעקבות הקונפליקטים שהן 
) סריקה של  1גוגל התמודדה עם התנגדות משפטית ועם מחאה חברתית בעקבות טענות על ( 

מייל ושל סטודנטים  ־מיילים של משתמשי דואר אלקטרוני שאינו ג'י־מיילים, ובהם אי־אי
) לכידה של  Herold, 2014; Plummer, 2014) ,(2שהשתמשו ביישומים הלימודיים שלה (
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 ;Angwin, 2012) עקיפה של הגדרות פרטיות Menn et al., 2010) ,(3 )תקשורת קולית (
Owen, 2014) ,(4צדדיות של איגוד נתונים (־) פרקטיקות חדdata bundling  על פני כלל (

) שמירה נרחבת של נתוני  CNIL, 2014; Doyle, 2013) ,(5השירותים המקוונים של החברה (
מעקב אחר נתוני מיקום   )Anderson, 2010; O'Brien and Crampton, 2007) ,(6חיפוש ( 

) הטכנולוגיות הלבישות ויכולות  7(־) וMick, 2011; Snelling, 2014של טלפונים חכמים (
). צעדים שנויים במחלוקת אלה לאיסוף מידע מעוררים EPIC, 2014aהזיהוי הפנים שלה (

-Barker and Fontanellaהתנגדות משמעותית באיחוד האירופי וכן בארצות הברית (
Khan, 2014; Gabriel, 2014; Garside, 2014; Kopczynski, 2014; Mance et al., 2014; 

Steingart, 2014; Vasagar, 2014.( 

"חילוץ נתונים" הוא ביטוי מובהק להיעדרה של הדדיות מובנית בין החברה ובין אוכלוסיותיה.  
עובדה זו לבדה מוציאה את גוגל ואת יתר המשתתפות בלוגיקת הצבירה הזאת מן הנרטיב 
ההיסטורי של דמוקרטיות השוק המערביות. התאגיד של המאה העשרים למשל, שתיאורו  

וצ'נדלר ג'וניור   )Berle and Means, 1991כמו ברל ומינס (הקנוני מצוי אצל חוקרים 
)Chandler Jr, 1977  נולד והתקיים מתוך יחסים עמוקים של תלות הדדית עם האוכלוסיות ,(

שלו. לצורה זו ולמנהליה היו פגמים רבים, והם הולידו ביטויים אלימים שתועדו היטב, אך כאן  
יחידים   –א ייחסה מטבעה ערך לאוכלוסיותיה אני מתמקדת בנקודה שונה. צורת השוק ההי 

כמקור לעובדים וללקוחות; היא הייתה תלויה באוכלוסיות   –בראשית תהליך המודרניזציה 
שלה באופנים שהביאו בסופו של דבר ליחסי הדדיות ממוסדים. בתמורה לנוקשותה, הציעה  

י הביקוש שלהם.  צורה זו תגמול שתאם את התפיסה העצמית של אוכלוסיותיה ואת מאפיינ 
בפנים היו שיטות העסקה עמידות, סולמות קריירה ועלייה עקבית במשכורת ובהטבות 

). בחוץ הייתה ההנגשה הדרמתית של סחורות  Sklar, 1988למספר גדול יותר של עובדים (
 ). Cohen, 2003ושירותים ללקוחות רבים יותר (

"יום חמשת הדולרים" היה ביטוי מובהק של הלוגיקה של השיטה הזאת, משום שהוא זיהה  
שהמפעל הזה כולו נשען על אוכלוסייה צורכת. פורד הבין כי על החברה העסקית לזהות את  

צרכן כיחידת הבסיס של קפיטליזם חדש של ייצור המוני וכרכיבו החשוב ביותר.  ־העובד
החוזה החברתי הזה חוזר לתובנות המקוריות של אדם סמית על יחסי הגומלין היצרניים  

בקפיטליזם, שבהם עלייה במחירים מתאזנת על ידי עלייה בשכר, "כדי לשמור על יכולתו של  
וצים שמצב הביקוש לעבודה [...] דורש שיהיו ברשותו"  העובד לרכוש את כמות החפצים הנח

)Smith, 1994: 939-940רחב עם גידול    בינוניעזרו לגבש מעמד ). יחסי הגומלין האלה הם ש
יציב בהכנסה ועלייה ברמת החיים. למעשה, מנקודת המבט של שלושים ומשהו השנים  

האחרונות, שבמהלכן צורת השוק הזו התפרקה בהדרגה, היטמעותה בסדר החברתי 
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 ,Davisבאמצעות יחסי ההדדיות המבניים האלה נראית כאחד ממאפייניה הברורים ביותר (
2011, 2013 .( 

שלה מסמנים התנתקות מן העבר הזה. האוכלוסיות שלה אינן   גוגל ופרויקט ה"ביג דאטה"
נחוצות עוד כמקור ללקוחות או לעובדים. לקוחותיה הם מפרסמים, לצד מתווכים אחרים  

עובדים, נכון לכתיבת שורות אלה,   48,000שרוכשים ממנה ניתוחי דאטה. גוגל מעסיקה רק 
שוואה, כשג'נרל מוטורס הייתה  וידוע שאלפים מגישים מועמדות לכל משרה פנויה (לשם ה

לגוגל יש אפוא עניין   , היא הייתה המעסיקה הפרטית הגדולה בעולם).1952־בשיא כוחה ב
טק ענקיות שצמיחתן נשענת בעיקר ־מועט במשתמשיה כעובדים. דפוס זה נכון לחברות היי

, לדוגמה, היו  2014־עמק הסיליקון בעל מינוף האוטומציה. לשלוש החברות הגדולות ביותר ב
טריליון   1.09עובדים בלבד ושווי שוק כולל של  137,000מיליארד דולר,  247הכנסות של 

דולר. לשם השוואה, בשנות התשעים של המאה הקודמת היו לשלוש יצרניות המכוניות  
מיליון עובדים ושווי שוק משולב   1.2מיליארד דולר,  250הגדולות ביותר בדטרויט הכנסות של 

 ).Manyika and Chui, 2014מיליארד דולר (  36 של

חוסר התלות המבני של החברה באוכלוסיותיה הוא עניין מכריע מאין כמוהו לאור מערכת  
היחסים ההיסטורית בין כלכלת השוק הקפיטליסטית ובין הדמוקרטיה. לדוגמה, אסמוגלו  

המוקדם  ) התלות של הקפיטליזם התעשייתי 1ורובינסון מתארים את ההבניה ההדדית של (
  .) עליית הדמוקרטיה בבריטניה במאה התשע עשרה3) הצמיחה והשגשוג ו(2בהמונים, (

כשהם בוחנים את צורות השוק החדשות והמצליחות של התקופה ההיא ואת ההיווצרות של  
המוסדות הדמוקרטיים שהתלוותה אליהן הם מעירים כי "דיכוי הדרישות העממיות ומיטוט 
המוסדות הפוליטיים האינקלוסיביים היה [...] הורס [...] את הרווחים, והאליטות המתנגדות 

ותר ולאינקלוסיביות גדולה יותר היו עלולות לאבד את הונן בעקבות  לדמוקרטיזציה נרחבת י
). סיכונים כאלה אינם מאיימים  Acemoglu and Robinson, 2012: 313-314ההרס הזה" (

 ,Vaidhyanathanלרשת האינטרנט" (  "התשתית המרכזית אף שהיא על גוגל. אדרבה:  
השקעותיה הנכבדות בטכנולוגיות בעלות השלכות חברתיות נפיצות כגון  למרות ו  ,)17 :2011

טכנולוגיה, מכשירים חכמים  ־בינה מלאכותית, רובוטיקה, זיהוי פנים, טכנולוגיה לבישה, ננו
ורחפנים, גוגל לא הייתה חשופה לשום צורה של פיקוח ציבורי משמעותי (ראו למשל את 

 ,Finamore and Dutta, 2014; Gibbs; ראו גם Vaidhyanathan, 2011: 44-50הדיון אצל 
2014; Trotman, 2014; Waters, 2014  במכתב פתוח לאירופה הביע לאחרונה יושב ראש .(

גוגל אריק שמידט תסכול מן הפיקוח הציבורי הצפוי, תיאר אותו כ"רגולציה גסה" ואיים  
 ). Schmidt, 2014לאירופה ( יהיו "סכנות כלכליות חמורות" ושהשלכותי 
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 ניתוח

הצורך ב"ניתוח" שואָריאן מדגיש ממסד עוד יותר את האדישות הפורמלית של גוגל  
לאוכלוסיותיה ואת המרחק הפונקציונלי שלה מהן. גוגל היא החלוצה בקנה המידה הענק,  

פייסבוק, טוויטר,  –סקייל" אחרות  ־). כמו בחברות "הייפרhyperscaleסקייל" (־ה"הייפר
עליבאבא ורשימה הולכת וגדלה של עסקי מידע עצומים כגון חברות תקשורת וחברות סליקה  

מרכזי נתונים דורשים מיליוני "שרתים וירטואליים" שמגדילים את יכולות   –לאומיות ־בין
הפיזי, האוורור או  המחשוב שלהם גידול מעריכי ללא צורך בהרחבה משמעותית של החלל 

סקייל" מנצלות כלכלות דיגיטליות של עלות שולית כדי  ־חברות ה"הייפר 7צריכת החשמל. 
פרט ליכולות החומריות האלה ואריאן מציין כי   8לצמוח במהירות בעלויות קרובות לאפס. 

ניתוח דורש מדעני נתונים שהתמחו בשיטות החדשות הקשורות בחיזוי אנליטי, בכריית  
 ּ ), בניתוח דפוסי חיים וכן הלאה. הדרישה לתשתית חומרית ולידע  reality miningת (מציאו

ייחודיים יוצרת פער גדול עוד יותר בין המשמעות הסובייקטיבית ובין התוצאה 
) בין החברה  feedback loopsהאובייקטיבית. בכך היא מבטלת את הצורך בלולאות משוב (

לאוכלוסיותיה או את אפשרות קיומן. הנתונים נעים בין שלבי ייצור שונים רק כדי לחזור  
למקורם בשלב שני של חילוץ שבו המטרה כבר אינה נתונים כי אם הכנסות. בשלב זה המעגל  

 נפתח מחדש בצורת עסקאות חדשות בתיווך מחשב.

בחינת השילוב שמנסח ואריאן בין נתונים, חילוץ וניתוח מעלה כמה תכונות מפתח של  
לוגיקת הצבירה החדשה המזוהה עם "ביג דאטה", שגוגל היא חוד החנית שלה. ראשית, 

ההכנסות תלויות בנכסי נתונים שמושגים באמצעות אופרציות ממוחשבות חובקות כול. זהו  
). מבקרי הקפיטליזם של המעקב  surveillance assets( נכסי מעקבסוג חדש של נכסים: 

עשויים לאפיין את הנכסים האלה כ"סחורה גנובה" או "מוברחת" כיוון שהם נלקחו, ולא  
יחסי גומלין הולמים. התרבות המוערכת של    – כפי שאטען להלן –  ניתנו, והם אינם מייצרים

שהם כעת האמצעים  ייצור חברתי בתחומי הפרט המרושת הסתמכה על אותם כלים 
של אדי הדאטה המשתלמים ביותר. נכסי המעקב   –באמצעות מעקב  –העיקריים לניכוס 

). עד כה surveillance capital( הון מעקבהללו מושכים השקעות נכבדות שאפשר לכנותן 

 
חשִבו על העובדות האלה בנוגע לגוגל ולפייסבוק, הענקיות שבחברות של קנה המידה הענק. גוגל מעבדת ארבעה מיליארד   7

מצביעה על כך שהחברה תכננה קיבולת של עשרה מיליון שרתים  2009־חיפושים ביום. פרזנטציה של המהנדס ג'ף דין מ
בייט של  ־ פטֵּה  200תיאר כלי ניתוח חדשים שאפשרו לחברה לעבד  2008־בייט של מידע. מאמר טכני שפרסם ב־ ואקסה

).  Dean and Ghemawat, 2008; Dean, 2009בייט בשנה (־ אקסה 7־בייט) או כ־ אקסה 1בייט=־ פטה 1,000נתונים ביום (
שעות של וידאו   72־, "במיוחד בהתחשב בכך ש תניכר במידהאנליסט אחד ציין כי רוב הסיכויים שהמספרים השתנו מאז 

הנפקת החברה בבורסה ). לפייסבוק יש יותר ממיליארד משתמשים. בעת Wallbank, 2012מועלות ליוטיוב בדקה" (
 100־ושמאוחסנים בהם יותר מ ,טענה החברה שלשרתיה מועלים שבעה מיליארד תמונות בחודש  2012־בארצות הברית ב

 ). Ziegler ,2012בייט של תמונות וסרטים (־ פטה
סקייל" יכולות למנף חלק מן היכולות האלה בעזרת שירותים של מחשוב ענן  ־חברות קטנות יותר ללא הכנסות "הייפר  8
)Manyika and Chui, 2014; Münstermann et al., 2014 .( 
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גרסה   –הצליחה גוגל לנצח בעולם המרושת בזכות היותה החלוצה של צורת השוק החדשה 
  הקפיטליזם של המעקב המנותקת ונצלנית ביותר של הקפיטליזם של המידע שאפשר לכנות

)surveillance capitalism  צורת השוק החדשה הזו נעשתה עד מהרה מודל עסקי מקובל .(
אפים האינטרנטיים, שהערכות השווי שלהם תלויות על פי רוב  ־ברוב החברות והסטארט
 חיזוי של נכסי מעקב מניבים. לשם הבחשיפה ולא בהכנסות 

 וחוזים  ניטור 

ואריאן אומר, "כיוון שעסקאות מתבצעות היום בתיווך מחשב, אנו יכולים לצפות בהתנהגות  
שלא היה אפשר לצפות בה עד כה ולנסח עליה חוזים. זה מאפשר עסקאות שפשוט לא היו  

אפשריות קודם לכן [...]. עסקאות בתיווך מחשב מאפשרות מודלים עסקיים חדשים" 
)Varian 2014: 30:אם מישהו יפסיק לשלם את התשלומים   ). ואריאן מציג דוגמאות

החודשיים על מכונית שרכש, המלווה תוכל "להורות למערכת הניטור של הרכב למנוע את  
התנעתו ולהתריע על מיקום המכונית כדי שיהיה אפשר לאסוף אותה". חברות הביטוח, 

לשיטתו, יוכלו להסתמך על מערכות ניטור דומות כדי לבדוק אם לקוחותיהן נוהגים בזהירות  
אותם או אם לשלם על תביעות. הוא גם מצביע על האפשרות  וכך לקבוע אם להמשיך לבטח 

לשכור סוכנים במקום מרוחק לביצוע מטלות ולהשתמש בנתונים מהטלפונים החכמים שלהם  
שאכן מילאו את חובותיהם לפי   כדי "להוכיח" –מיקום גאוגרפי, חותם זמן, תמונות  –

 החוזה. 

נראה שואָריאן אינו מודע לכך שמה שהוא מתמוגג ממנו כאן אינו צורות חוזיות חדשות אלא  
חוזה". העולם בתיווך מחשב בגרסה של ואריאן חורג מצורת החוזה כיוון שהוא מסלק את  ־"אי

הממשלה ואת שלטון החוק. נראה כי ואריאן מכוון למה שאוליבר ויליאמסון כינה "מצב של 
). בכלכלת העסקאות של ויליאמסון, חוזים קיימים  Williamson, 1985: 67אוטופיה חוזית" ( 

ודאות הבלתי נמנעת. הם פועלים כדי לצמצם "רציונליות מוגבלת"  ־כדי להפחית את האי
שני אתגרים בלתי פתירים בתחום החוזים בעולם האמיתי של   –ולהגן מפני "אופורטוניזם" 

ורשת "רציונליות לא מוגבלת" שנובעת מתוך "יכולת  היוזמה האנושית. לפי הבחנתו, ודאות ד 
קוגניטיבית בלתי מוגבלת" שנגזרת בתורה מהסתגלות "מתוארת במלואה" לאירועים  

אפשריים ש"חשופים לעין הציבור". ויליאמסון מציין כי תנאים כאלה שייכים ל"עולם של  
[...] מערכות יחסים   שאר התנאים זהים אםשבו " ולא ל"עולם של משילות" תכנון"

, 32-30שמבוססות על אמון אישי ישרדו לחץ רב יותר ויתאפיינו בסתגלנות רבה יותר" (שם, 
63-62.( 
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ודאות מן החוזה. הוא  ־החזון של ואריאן לשימוש בעסקאות בתיווך מחשב מסלק את האי
. דרך אחרת לומר זאת היא  תופתחוהתמבטל את הצורך באמון, ועל כן את האפשרות ל

שהחוזים מנותקים מן התחום החברתי ומדומיינים מחדש כתהליכי מכונה. ההשתתפות  
המוסכמת בערכים שהסמכות החוקית נגזרת מהם וכן קיומם של רצון חופשי וזכויות וחובות  

הדדיות מוחלפים במקבילה האוניברסלית של האזיק האלקטרוני. הסמכות, שבמקומות 
"הממד הרוחני של הכוח", מסתמכת על מבנה חברתי שניזון מערכי   כיניתי אותהאחרים 

"הממד יסוד משותפים. בכלכלה של ואריאן הסמכות מוחלפת בטכניקה, שאותה כיניתי 
החומרי של הכוח", ובו מערכות לא אישיות של משמעת ושליטה מייצרות ידע מסוים על  

). נושא זה ראוי לדיון מפורט יותר Zuboff, 1988התנהגות אנושית ללא תלות בהסכמה (
 מכפי שמסגרת זו מאפשרת, ולכן אגביל את עצמי לכמה עניינים עיקריים. 

הזה ואריאן תובע חזקה על מרחב פוליטי שהוא חיוני למשטר של  בתיאור "השימוש החדש"
הקפיטליזם של המעקב. מלוק ועד דורקהיים, החוזה ושלטון החוק התומך בו הובנו כנובעים  

מן השדה החברתי ומן האמון והסולידריות האורגנית שהשדה החברתי נולד מהם 
)Durkheim, 1964: 215; Locke, 2010: 112-115, 339  לדידו של ובר, "המאפיין החשוב .(

ביותר של הדין המהותי, ובייחוד של המשפט האזרחי, הוא העלייה הניכרת במשמעותן של 
, כמקור לתביעות המובטחות באמצעות אכיפת החוק  חוזיםמשפטיות, ובייחוד  עסקאות

 ). Weber, 1978: 669[...] אפשר [...] לאפיין את החברה העכשווית [...] כחברה 'חוזית'" ( 

כפי שחנה ארנדט טוענת, "המגוון הגדול של תורות חוזים מאז הרומים מעיד על העובדה  
שהכוח להבטיח הבטחות עמד בלב המחשבה הפוליטית במשך מאות שנים". תרומתו 

החשובה ביותר של החוזה היא העצמת היחיד וחישול החברה. מעלות אלה נובעות בדיוק  
הבטחות מפוגג, באופן חלקי לפחות". בעיני   מחוסר האפשרות לנבא, "שהמעשה של הבטחת

אפשרות קיומה  ־ארנדט, חוסר המהימנות של בני האדם ביישום חוזים הוא מחיר החירות. אי
של שליטה מושלמת בתוך קהילה של שווים היא המחיר שמשלמים "על הריבוי ועל 

ר כל  המציאות, על החדווה שבחיים משותפים עם אחרים בעולם שמציאותו מובטחת עבו
"הכוח של ההבטחה ההדדית עומדת בתוקף על כך שאחד בזכות הנוכחות של כולם". ארנדט 

הוא "החלופה היחידה לאדנות, המושלת [...] באמצעות שליטה בעצמי ושלטון על   או החוזה"
ריבונות"  ־ אחרים; הוא תואם במדויק את קיומה של חירות שהוענקה תחת התנאי של אי

 ).280-279: 2013(ארנדט, 

לא   –לעומת ארנדט, העולם בתיווך מחשב שבחזונו של ואריאן נראה לי כמו מדבר צייה 
־ הפורה של האדם באיאך קהילה של שווים אשר חוקים מחברים ביניהם במאבק הבלתי נמנע 

ודאות. בנוף העתידי הזה הקהילה האנושית כבר כשלה. זהו מקום שהסתגל לנורמליזציה של  
ומתו זה מכבר. ההתחדשות האנושית    קמלוהכאוס והאימה, שבו שרידי האמון האחרונים 
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ודאות  ־מתוך הכישלונות וההצלחות בביסוס יכולת החיזוי ובהשלטת הרצון אל מול האי 
הטבעית מוחלפות בסתמיותו של הציות המתמיד. במקום לאפשר צורות חוזיות חדשות, 

הסדרים אלה מתארים את עלייתה של ארכיטקטורה אוניברסלית חדשה שמתקיימת במקום  
). זהו משטר מוסדי Big Other( האחר הגדולכלשהו בין הטבע לאלוהים, ואני מכנה אותה 
יומית (מטוסטרים ועד גופים, מתקשורת ועד  ־מרושת וחובק כול שמתעד את החוויה היום

מחשבה), משנה אותה והופך אותה לסחורה כדי לייצר אפיקי רווח חדשים. "האחר הגדול" 
לטון החוק. זהו  הוא הכוח הריבוני בעתיד קרוב המבטל את החירות שהושגה באמצעות ש

משטר חדש של עובּדות עצמאיות בידיים פרטיות שמחליף את הצורך בחוזים, בממשל 
ובדינמיקה של הדמוקרטיה של השוק. "האחר הגדול" הוא התגלמותו של הטקסט 

האלקטרוני במאה העשרים ואחת השואפת להקיף ולחשוף את העובדות האימננטיות  
חברתיות, הפיזיות והביולוגיות. אפשר לדמיין את הכוללות של ההתנהגויות השוקּיות, ה

כהמחשה חומרית של  התהליכים המוסדיים שיוצרים את הארכיטקטורה של "האחר הגדול"
 של האייק המתעורר לחיים בשקיפותו המשוכללת של תיווך המחשב.  "הסדר המורחב"

תהליכים אלה משנים את מבנה הכוח, ההסכמה וההתנגדות שירשנו מחברת ההמונים  
ושגולם לאורך יותר מחצי מאה בדמותו של "האח הגדול". סמל טוטליטרי זה לשליטה ריכוזית  

בנת'ם, ששימש מטפורה מרכזית  אינו עוד ייצוג הולם של הכוח. אפילו הפנאופטיקון שתכנן 
מחוויר לעומת הארכיטקטורה החדשה  ,)Zuboff, 1998: Ch. 9, 10בעבודתי המוקדמת (

הזאת. הפנאופטיקון היה תוכנית פיזית שהעניקה יתרון לנקודת תצפית יחידה. הקונפורמיות  
) שהוא עודד דרשה התנהגות ערמומית כל עוד  anticipatory conformityהמקדימה (

הסובייקט שהה בתוך הפנאופטיקון, אבל אפשר היה לזנוח את ההתנהגות הזאת מרגע 
היציאה מן המבנה הפיזי. המטפורה הזו הלמה את המרחבים ההיררכיים של מקום העבודה  

זאת,   בשנות השמונים של המאה הקודמת. בעולם המובלע בהנחותיו של ואריאן, לעומת
לו רוויות מידע ומייצרות ביזור רדיקלי של    סביבות המחיה בתוך הגוף האנושי ומחוצה

הזדמנויות לזיהוי, לפרשנות, לתקשורת, להשפעה, לחיזוי ובסופו של דבר לשינוי של מכלול  
הפעולות. להבדיל מן הכוח הריכוזי של חברת ההמונים, מן "האחר הגדול" אי אפשר לברוח.  

 אין מקום שאפשר להיות בו בלי "האחר". 

של ההליכה בתלם   9בעולם ללא מוצא זה, השפעותיה המצננות של הקונפורמיות המקדימה,
כדי להקדים תרופה למכה, מתפוגגות בעוד הפעלנות והשליטה העצמית הנפשיות שבציפייה  

המוקדמת שוקעות בהדרגה לתוך אוטומטיות מסוג חדש. הקונפורמיות המקדימה מניחה 
את קיומה של נקודת מוצא בתודעה שמתוכה מתבצעת הבחירה ללכת בתלם כדי להימנע  

 
. לעדכון, ראו מחקר עדכני על התנהגות חיפוש Zuboff, 1988: 346-356־ראו את הדיון שלי ב"קונפורמיות מקדימה" ב 9

 .Marthews and Tucker, 2014באינטרנט אצל 
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ממנה גם הבדל או לפחות אפשרות להבדל   יםמסנקציות ולשם ההסוואה החברתית. משתמע
כפתרון אינסטרומנטלי  לנקוטלהתנהגות שאנו בוחרים  לנקוטבין ההתנהגות שהיינו רוצים 

מילוט, הפעלנות המובלעת בעבודת  ערוצילכוח פולשני. בעולם של "האחר הגדול", שאין בו 
־ חוויית חיים של גירוי –הציפייה המוקדמת שוקעת בהדרגה לתוך אוטומטיות מסוג חדש 

תגובה ותו לא. הקונפורמיות אינה עוד פעולה של כניעה להמון או לקבוצה בסגנון המאה  
העשרים, איבוד של האני לטובת הקולקטיב עקב פחד או כפייה, התאוות פסיכולוגית  

של הדברים והגופים, לא  להתקבלות ולשייכות. כעת הקונפורמיות נבלעת בסדר המכני 
כפעולה אלא כתוצאה, לא כסיבה אלא כמסובב. כל אחד מאיתנו יכול ללכת בנתיב אחר, אבל  
הנתיב הזה מעוצב מראש בידי האינטרסים הפיננסיים והאידאולוגיים אשר מושרשים ב"אחר  

שלנו. תודעה כוזבת אינה עוד תוצר של  הגדול" ופולשים לכל היבט של החיים ה"פרטיים"
עובדות מעמדיות נסתרות ושל יחסן לייצור אלא של העובדות הנסתרות בדבר שינוי  

ההתנהגות לשם הסחרתה. אם בעבר הכוח זוהה עם בעלות על אמצעי הייצור, כעת הוא  
 מזוהה עם בעלות על אמצעים לשינוי התנהגות. 

ליברלי ובין  ־אל הנאוי למעשה אין הבדל גדול בין "הסדר המורחב" שאינו ניתן לביטוי באיד
"מערבולת הגירויים" האחראית לכל הפעולות בתפיסתם של התיאורטיקנים הקלסיים של  

הפסיכולוגיה ההתנהגותית. בשתי תפיסות העולם האלה האוטונומיה האנושית אינה  
רלוונטית וחוויית החיים של הגדרה עצמית פסיכולוגית היא אשליה אכזרית. ואריאן מוסיף  

אלים ההגמוניים האלה שמאפשר עכשיו לשכלל את "נקודת המבט יממד חדש לשני האיד
ודאות. התוצאה  ־הזאת, לייחד אותה ולחקור אותה עד תומה ובכך להסיר כל אי האלוהית"

ת חוקי ההון החדשים  היא רדוקצייה של בני האדם למצב חייתי, שבו הם נכונים לשרת א
הדברים   להנכפים על כל ההתנהגויות באמצעות שטף בלתי פוסק של רישום חובק כול של כל

והיצורים בזמן אמת ועל סמך עובדות. חנה ארנדט דנה בנושאים אלה לפני עשרות שנים  
שלנו למשהו ש"מוח" מבצע  בחדות הבחנה מרשימה וקוננה על הנסיגה במושג ה"מחשבה"

 ושעל כן אפשר להעבירו ל"מכשירים אלקטרוניים": 

תובע מחבריו תפקוד השלב האחרון של חברת העבודה, חברת בעלי המשרות, 
כול של המין ־אוטומטי לגמרי, כאילו חיי היחיד שקעו למעשה בתהליך החיים החובק

הטבעי וההחלטה הפעילה היחידה שעדיין נדרשת מהיחיד היא היכן להרפות, אם  
אפשר לומר זאת כך, לזנוח את האינדיבידואליות שלו, את כאב החיים ויגיעתם, 

שאותם חשים עדיין באופן אינדיבידואלי, לוותר ולשקוע במעין התנהגות תפקודית 
הביוריסטיות המודרניות אינה שהן שגויות  קהה, "מסוממת". הבעיה בתיאוריות הבי

אלא שהן עלולות להיעשות אמיתיות, שהן למעשה ההמשגה הטובה ביותר שתיתכן 
לכמה מגמות ברורות השוררות בחברה המודרנית. ייתכן מאוד שהעידן המודרני, 
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שהחל בהתפרצות כה מבטיחה וחסרת תקדים של פעילות אנושית, יסתיים  
 . ) 360: 2013(ארנדט,  בפסיביות העקרה והממיתה ביותר שידעה ההיסטוריה

הקפיטליזם של המעקב יוצר צורה חדשה של כוח, שבה שכר ועונש מאת "יד נעלמָה" מסוג  
חדש תופסים את מקומם של החוזה ושל שלטון החוק. דיון תאורטי מקיף יותר בכוח החדש  

הזה הוא נושא מרכזי במחקר הנוכחי שלי, אך הוא חורג מגבולותיו של מאמר זה. עם זאת, 
חשובים שיוכלו לעזור לנו להעריך את אופיו הייחודי של  ברצוני להאיר כמה נושאים 

 הקפיטליזם של המעקב. 

לפי ואריאן, אנשים מסכימים ל"חדירה לפרטיות" ש"האחר הגדול" מייצג אם הם "מקבלים  
או ייעוץ מעוזר  –משהו שהם רוצים בתמורה. [...] משכנתא, ייעוץ רפואי, ייעוץ משפטי 

ּ שכותרתו "החיים הדיגיטליים  Varian 2014: 30דיגיטלי אישי" ( ). בדוח של מכון המחקר פיּו
" הוא אומר דברים דומים: "אי אפשר להחזיר את השד לבקבוק [...]. כולם יצפו  2025־ב

להיות מושא למעקב ולניטור, כי היתרונות מבחינת הנוחות, הביטחון והשירותים יהיו גדולים  
). איך לקבוע אם הטענה  PEW Research, 2014כל כך. [...] ניטור מתמיד יהיה הנורמה" (
ם כאן כיחסי הדדיות הם תוצר של הסכמה אמיתית?  הזאת נכונה? עד כמה היחסים המתוארי

עוד היבט רדיקלי, ואולי  מאפשרת לחשוף בפוליטיקה של הקפיטליזם של המעקב שאלה זאת 
אפילו מהפכני. עניינו הוא החלוקה של הזכות לפרטיות ואיתה הידע על "האחר הגדול"  

 והבחירה להיעתר לו. 

כפי שעולה מניסוחיו של ואריאן, לכידה חשאית של נתונים נתפסת לעיתים קרובות כהפרה  
של הזכות לפרטיות, כחדירה לפרטיות או כפגיעה בה. לפי הנרטיב המקובל על אודות הסכנה  
לפרטיות, הסודיות המוסדית הולכת וגדלה בעוד זכויות היחיד לפרטיות נשחקות. אלא שזהו  

שפרטיות וסודיות אינן הפכים כי אם ערכים על רצף. סודיות היא תוצאה  מסגור מטעה, כיוון 
של פרטיות, שהיא סיבתה. כשאדם מפעיל את הזכות לפרטיות הוא מייצר לעצמו בחירה:  

הוא יכול לבחור אם לשמור דבר בסוד או לחלוק אותו עם אחרים. הזכויות לפרטיות כוללות  
לנו להחליט היכן אנו רוצים להיות על אפוא את הזכות להחלטה; הפרטיות מאפשרת 

הספקטרום שבין סודיות לשקיפות בכל מצב ומצב. שופט בית המשפט העליון ויליאם אורוויל  
: "הפרטיות כוללת את הבחירה של  1967־ הביע את העמדה הזאת ב) Douglas(דאגלס 

 .Warden vהפרט לחשוף או לגלות במה הוא מאמין, מה הוא חושב, מה יש בבעלותו" (
Hayden, 387 US 294, 323, 1967 דאגלס בדעת המיעוט, מצוטט אצל ,Farahany, 2012: 

1271 .( 

דומה כי המעקב אינו שוחק את הזכויות לפרטיות אלא מחלק אותן מחדש. במקום מצב שבו  
לאנשים רבים יש זכויות מסוימות לפרטיות, זכויות אלה רוכזו בתוך משטר המעקב. לחברות  
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הקפיטליזם של המעקב יש זכויות נרחבות לפרטיות, ולכן הזדמנויות רבות לסודות.  
הזדמנויות אלה מנוצלות במידה גדלה והולכת וגוזלות מאוכלוסיות את האפשרות לבחור אילו  

פרטים בחייהן יישמרו בסוד. ריכוז הזכויות הזה מתבצע בשני אופנים. במקרה של גוגל,  
לקפיטליזם של המעקב, נראה שרבות מזכויותיהן מבוססות על  פייסבוק ודוגמאות נוספות 

. חברות Street Viewלפי המודל של   –גזל של זכות זו מאחרים ללא בקשת רשות 
הקפיטליזם של המעקב השכילו לנצל פיגור באבולוציה החברתית, והתפתחותן המהירה של  

ור ואת התפתחותם  יכולות המעקב שלהן למטרות רווח עקפה את יכולת ההבנה של הציב 
ההדרגתית של החוק ושל הרגולציה שההבנה הזו מביאה עימה. התוצאה היא שמרגע 

שהזכויות לפרטיות נצברו והתבססו, הן עשויות לשמש הצדקה לשמירה על עמימותן של 
 10פעולות המעקב. 

הריכוזיות הגוברת  המנגנונים של  חוקרי משפט בארצות הברית ובאירופה בחנו לעומק את 
.  בנושא   עוד לפני שאדוארד סנודן האיץ את הדיון ההשלכותי את  ת לפרטיות ויושל הזכו

־ השלכות האנטיה עלמעלה שאלות חשובות  ומתרחבת זועשירה  משפטית ספרות
שחקני מעקב פרטיים וציבוריים בידי של הזכות לפרטיות   ריכוזהדמוקרטיות של 

)Schwartz, 1989; Solove, 2007; Michaels, 2008; Palfrey, 2008; Semitsu, 2011; 
Richards, 2013; Calo, 2014; Reidenberg, 2014; Richards and King, 2014 .( הדיון

מעורר   וובהשלכות הגלובליות של –נתונים  של ו  –זכויות של  ה ז חילוץ של הנרחב  בטווח
הבעייתיות  מקור שהיא על הסודיות  ההתגברותשאלת ובהם רבים, מושגיים קשיים 

עד לפני זמן קצר  . נוסף על כך, הדינמיקה שאני מתארת מתרחשת במה שהיה מלכתחילה
לקטגוריות הפוליטיות, הכלכליות והחברתיות שלנו.   שלא קל להכניסשטח  – שטח ריק

  ותהאופרציות העסקיות החדשות חומקות פעמים רבות ממודלים מנטליים קיימים וקורא 
 קונבנציונליות. ה ציפיות הגר על ית

התחום המוסדי הקונבנציונלי של החברה הפרטית אינו מכיל את  כי נובע מטיעונים אלה 
. מה שנצבר כאן אינו  בשלמותההמעקב מושתת עליה של קפיטליזם השהצבירה  ה שללוגיק ה

מערך ייחודי של תהליכים   באמצעותקורה . זה מעקב אלא גם זכויות ם והון שלרק נכסי 
  כמומסורתיים השוק האו ללחצי החוקיים  מנגנונים הדמוקרטיים ל פועלים מחוץ שעסקיים 

דומה שצדדית ־חד מדובר במעין הכרזה ו.יכולת הבחירה של יחסי הגומלין עם הלקוח ועם
מודרנית. בהקשר של צורת ־סמכות אבסולוטיסטית קדםביותר מכול ליחסים החברתיים 

יום  אנעשה  סקייל"־ה"הייפר, "מעקבה קפיטליזם של  "השאני מכנה  ,השוק החדשה הזאת
 .חמורדמוקרטי ־אנטי

 
מיילים ־אפשר למצוא דוגמה לכאורה לתהליך זה בתביעה הפדרלית בארצות הברית הנוגעת לכריית נתונים של גוגל מאי 10

 . Herold, 2014. ראו Apps for Educationשל סטודנטים ששלחו וקיבלו משתמשים בשירות הענן 
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יחסים  בפוליטיקה ו מלווה ב שחדשה צבירה לוגיקת מעקב הוא של הקפיטליזם אם כן, ה
של   והאמון החברתי בריבונות אתשלטון החוק ו  את ,חוזיםהאת  יםשמחליפ  חדשיםחברתיים 

  על ונסמך  באופן פרטי שמתנהלשכר ועונש  שלמשטר ציות מנהיג  אוה.  "האחר הגדול"
חוקית  מתקיים בהיעדרה של סמכות  "האחר הגדול"זכויות.  שלצדדית ־וחד תדשומחחלוקה 

  "האחר הגדול" . במובן זה אפשר לתאר את ועל פי רוב חומק מזיהוי ופטור מסייגים והגבלות
  אלא ,coup d'état ,סדרי המדינהשל  הפיכה   מלמעלה: לאממוחשבת ) coup(כהפיכה 

 . coup des gens ,האדםהפיכה של סדרי 

 ותקשורת   פרסונליזציה

פרסומות בהתאמה לריאן טוען כי "בימינו אנשים התרגלו לצפות לתוצאות חיפוש ו או
  אותהלשאול  שתצטרכובמקום  –מזה הוא אומר שגוגל רוצה לעשות אפילו יותר   .אישית"

הוא   ,"החזון הזה" ."לכם את זה עוד לפני שתשאלוותגיד  אתם רוציםשאלות, היא "תדע מה 
לדעת   ךצריGoogle Now ריאן מודה כי "או  ."Google Nowמכריז, "מוגשם כעת על ידי 

כדי לספק את השירותים האלה. יש אנשים שזה מדאיג  כםועל הסביבה של עליכםהרבה 
). עם זאת, הוא טוען, אנשים חולקים מידע כזה עם רופאים, עורכי  Varian 2014, 28אותם" (

הוא   דין ורואי חשבון שהם בוטחים בהם. "מדוע אני מוכן לחלוק את המידע הפרטי הזה?"
 ). שםממשיך, "כי אני מקבל משהו בתמורה" (

ָ מ מעקב הוא ההפך הגמור של ה קפיטליזם הלמעשה,    ריאן מזכיראמערכות היחסים שו
ליחסי   אחרים שזוכים לאמוננו כפופים. רופאים, עורכי דין ואנשי מקצוע על אמוןמבוססות ה

. גוגל, כפי שראינו,  חלים עליהם הציבוריוהמשפט  המקצועית שכללי האתיקהתלות והדדיות 
ה"משתמשים", בצירוף  ן משלה זה. האדישות הפורמלית שלה והמרחק מסוג  מעול פטורה 

חברות אחרות  נים עליה ועל י, מגשל ממש או חוקיםכללים החופש הנוכחי שלה מרגולציה, 
המשתמעים   הגומליןאמון. במקום יחסי  חוסרההשלכות של ן מ המעקבשל קפיטליזם השל 

  ותועמוק ותחדש ותסימטרי־אעימה   המביא האדםההפיכה של סדרי ריאן, אומדבריו של 
 כוח. ב ידע וב

משהן יודעות על עצמן. למעשה, אין  הרבה יותר  יודעת על האוכלוסיות שלה  לדוגמה, גוגל
,  ותהחומרי המשוכותל בשלגשר על הפער הזה כדי   אמצעיםלאוכלוסיות שום 

היעדרן של לולאות  בשל נתונים ו כדי לנתחשעליהן לעבור  והקנייניות  ותהאינטלקטואלי 
  יםיודע יםהטיפוסי  או המשתמשת שהמשתמש עובדהסימטרייה אחרת מתבטאת ב־א. משוב
וא או  שה יםהאישיהנתונים  סך כלעל האופרציות העסקיות של גוגל, על מאוד אם בכלל מעט 

השימוש שנעשה  או על הנתונים האלה   ם שללשרתים של גוגל, על שמירתמספקים   היא
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לניהול   שלמשתמשים יש אפשרויות דלות ברור לנו היום.  מופק מהםהבנתונים האלה והרווח 
).  Solove, 2013של פרטיותם (לסקירה עדכנית של "דילמת ההסכמה" ראו ממשי עצמי 

ּ משגשג בזכות  מעקב השל קפיטליזם ה ּ ב ּ ו  ציבור. ה  ו שלת רו

פעולותיה הממוחשבות הנסתרות של תשתית  סימטרי.  ־אכוח  על  ןנשע סימטרי־האהידע 
הן שממסדות את  החברבסיסית בלהשתתפות חיוני  כתנאי  תופסיםשרוב האנשים גלובלית 

המעקב מציעות עונים על  של קפיטליזם ההכלים שגוגל וחברות אחרות של    ."האחר הגדול"
, ברגע פירותיו של עץ הדעתכמו   –צרה עליהם מודרניות השנייה שה היחידים רכיהם של וצ

, 2014. כשפייסבוק קרסה לכמה שעות בקיץ ם , אי אפשר לחיות בלעדיהםשטועמים מה
). הכלים של  LA Times, 2014יות התקשרו לשירותי החירום (נתושביהן של כמה ערים אמריק

קונסטרוקטיביים בין יצרן   גומליןיוצרים יחסי  ינםהם א .אובייקטים בעלי ערך חליפיןגוגל אינם 
חילוץ  של  לאופרציותמשתמשים למשיכת  תיונות" י"פמשמשים הם תחת זאת  .לצרכן

במהדורת פאוסטיאנית עסקה  יומי של־לחידושה היום השגרה חייהופכים את בכך ו נתונים
  הצורך העזשל פרויקט המעקב.  הגרעין. התלות החברתית הזאת היא  המאה העשרים ואחת

נטייה להתנגד לפרויקט המעקב. הקונפליקט הזה יוצר מעין מתחרה בשל מימוש חיים ב
  –נפשית שמרגילה אנשים למציאות שבה הם מושא למעקב, לניתוח, לכרייה ולשינוי  קהות

).  Hoofnagle et al., 2010(אדישה השלמה מתוך  זהה אותם להצדיק את המצבמביאה או 
בחירה  זוהי לגיטימית מיסודה;   עם השטן אינההזאת נקודת המפתח כאן היא שהעסקה 

מעקב,  של הקפיטליזם  ה לעמוד בפניה. בעולם  אמוריםלא  העשרים ואחתבמאה שיחידים 
הדדיות  הקשרי ת "לקבל משהו בתמורה" מוחקת א הנדרשת כדיהעסקה הפאוסטיאנית 

 קהות רגשית. –או  –גם ו פעילה התגוננותתסכול,  זהירה, טינהלטובת  של העבר אמוןהו

הדרך  . Google Now־ריאן באשל ו ביטחונואת   שוויון מחזקת־המציאות של אינראה ש
והעניים  הבינוני  מעמד המה יש לעשירים, כי זה מה ש לבדוקהיא   , הוא טוען,העתיד חיזויל

"עוזרים אישיים".  , והתשובה שלו היא ירצו. "מה יש לאנשים עשירים עכשיו?" הוא שואל
 Google Now־שריאן מהמר א). וVarian 2014, 29( , הוא אומר"Google Nowוהפתרון? "

שלם  שאנשים רגילים יסכימו לעד כדי כך , של מימושלחיים בחתירה  חיונימשאב יעשה י
 "חדירה לפרטיות". האת מחיר תמורתו 

ו של פרויקט יתואבל מכפיף אותה למטר  ותיקהריאן מנצל תובנה קפיטליסטית  אבניסוח זה ו
שמשמשים את המעמד  טוביןלצרכים. נהיים  מותרות  כיצדהמעקב. אדם סמית תיאר היטב 

כ"צרכים", כתב. התהליך  בבוא העת  מחדש להתעצב יםלמותרות יכול  יםנחשב העליון ו
מנהגים ודפוסים חדשים ומשקפים " משתנים הנוהגיםהנאותות  כללימתרחש כאשר "

  המשתנים האלה משקפים שיטות ייצור חדשות וזולות יותר הכללים. מחדירות  האליטותש
  אלהכשל שיטות  ןוגם מעודדים את היווצרות השגה־ינשהופכות מותרות לשעבר לצרכים ב 
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)Smith, 1994: 938-939 הצריכה המודרנית המוקדמת מתארים את "בום   ה של). חוקרי
 ,השמונה עשרה" שהצית את המהפכה התעשייתית הראשונה בבריטניה של המאה הצריכה

כלי חרסינה, ריהוט  ןוגכ טוביןלו לקנות י חתהחדש ההבינוני מעמד ן המשפחות מכאשר 
שעד אז היו בהישג ידם של עשירים בלבד. ההיסטוריון ניל מקנדריק מתאר את  וטקסטיל

שכבות הנמוכות של החברה  עומק הלשלחדירתו   ]...[ צרכני להט" כ התופעה החדשה הזאת
  הנהפך עתמותרות מה שהיה בעבר ) כאשר McKendrick, 1982: 11(  תקדים" לא היה

נתניאל  המדינית   ההכלכלאיש ).  Weatherill, 1993"צרכים" (לואחר כך   "תנאים נאותים"ל
דבקת" י חשש ש"מותרות אופנתיים" מתפשטים "כמו מחלה מ 1767־הביע בפורסטר 

השכבות התחתונות לעלות  ן כל אחת משל  והבלתי נלאית השאיפה התמידיתוהתלונן על "
הכוח   בדברי הימים הוביל). Forster, 1767: 41עליה" (יד מלרמתה של השכבה שמ

משרות, לעלייה בשכר ולירידה  תוספת , להייצורלהתרחבות   ביקושהרב של ההאבולוציוני 
הוא מתייחס למנגנון זה    זאת ריאן לא חושב על יחסי גומלין כאלה. במקוםא. והטוביןבעלות 

של צמיחה בביקוש ככוח בלתי נמנע שידחוף אנשים פשוטים לחתום על עסקת ה"צרכים"  
 בתמורה לנכסי מעקב.  Google Nowהפאוסטיאנית של 

 ,אתגרים"  שיהיודרמה הלא נעימה הזאת. "מובן ה תרכך אתנפשית   קהותריאן בטוח ש או
ירצו בהם, וההצהרות    שכולם ,הוא כותב, "אבל העוזרים הדיגיטליים האלה יהיו יעילים כל כך

יש    לא.ואולי  ).  :29Varian 2014שאתם קוראים עליהם היום יישמעו משונות ומיושנות" (
בעקבות   דםלהפיכה של סדרי הא עשויים להתנגדשאנשים במדינות רבות יותר ויותר סימנים 

פוגעות באמון  שריאן אראיות הולכות ומצטברות לחוסר החמלה של חברת העתיד של ו 
הצעות  כולל ש בנושאים אלה . דיון פוליטי רציניהמעקב של קפיטליזם הבחברות הציבור 
 Barker; ראו גם Mance et al., 2014(  מתנהל בגרמניה ובאיחוד האירופי את גוגל "לפרק"

and Fontanella-Khan, 2014; Döpfner, 2014; Gabriel, 2014; Vasagar, 2014  סקר .(
  התנהגותםים כאחד משנים את נמראה כי אירופים ואמריק 'ננשל טיימסי פי'עיתון שערך ה
החוקרים שמאחורי אחד ). קבוצת Kwong, 2014להגן על פרטיותם ( בשאיפהברשת 

סיבה מרכזית לכך שצעירים רבים "פועלים בעולם הדיגיטלי  טוענת כי   המחקרים הללו
בפרטיות" כפי שטענו  שמקלה ראש"היעדר ידע", ולא "גישה בשאננות לכאורה" היא 

חושף את  ). מחקר משפטי חדש  Hoofnagle et al., 2010מנהלים בחברות הטכנולוגיה (
 ,Newman(  המעקבשל פרטיות הקשור בגוגל ובקפיטליזם ה אובדןהפגיעה בצרכנים בשל  

על  , של גוגל  מטלטל על ההנהגה דין וחשבוןנג' פרסם א). מייסד ויקיליקס ג'וליאן אס2014
ּ ). הדוח האחרון של מכון המחקר פּ Assange, 2014הגלובליות (   יהשאיפות על ו  המדיניות   יו

המבוגרים  ן מאחוז  91פרטיות בעידן שלאחר סנודן מעלה כי הציבור בענייני ת ועל תפיס
מידע האישי שלהם  בבארצות הברית מסכימים או מסכימים מאוד שהצרכנים איבדו שליטה 
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מסכימים או מסכימים מאוד שהם מוכנים "לחלוק מידע אישי מסוים עם   אחוז 55בעוד רק 
 ).Madden, 2014שירותים מקוונים בחינם" (ליהנות מחברות כדי 

 מתמיד  ניסוי

כדי   ידמתמ ניסויב  מורה על צורךריאן א, ומִתאםכיוון שניתוח של "ביג דאטה" מניב רק דפוסי 
הגדרת קבוצות  כוללים  והם, "קל לבצע באינטרנט" . ניסויים כאלהלבסס קשרים סיבתיים

  יםגאוגרפי מים, עוגיות, שמות משתמש, מיקות גולשיםוקבוצות ביקורת על סמך תנוע ניסוי
את    וקחלהצלחתם הרבה של ניסויים אלה הביאה את גוגל ל). Varian, 2014: 29הלאה ( ןוכ

עורכת ניסויים בהשפעה על התנהגות  פייסבוק  שיטותיה עם מפרסמים ובעלי אתרים. 
לרווחיים, וגם היא מגיעה   הידע, יכולת החיזוי והשליטה שלה להפוך אתמשתמשים במטרה 
דיון ציבורי סוער   יםציתמ, הם ים. עם זאת, בכל פעם שניסויים אלה נחשפלהישגים בתחום זה

)Bond et al., 2012; Flynn, 2014; Gapper, 2014; Goel, 2014; Kramer et al., 2014; 
Lanier, 2014; Zittrain, 2014 .( 

. ההזדמנויות העסקיות  יותרבנקודה רחבה   תנוגעלניסויים  ריאן אשל ו אלא שהלהיטות
קונסטנטיו  שלאחר מעשה  ניתוח הן במעבר מ ותכרוכ  חדשותהנתונים ה  נובעות מזרימותה

, ניתוח, שידור) לבחינה, Constantiou and Callinikos, 2015(  מתייחסים אליו וקליניקוס
 ,Foroohar( ובעתיד המיידי  בהווה  ממשיתהתנהגות צרכנים   שלבזמן אמת חיזוי ושינוי 

2014; Gibbs, 2014; Lin, 2014; Trotman, 2014; Waters, 2014 .(  זה כרוך בשינוי  עניין
ממשית ההתנהגות אלא ה וירטואלית הוהתנהגות  לא עוד ה  –נכסי המעקב   ם שלנוסף במקור

התנהגויות  תערובת של  להפקת רווחים כך שיכללו  ההזדמנויותדש של  ולצד מיקוד מח –
מידע על התנהגות בזמן  תמורכבהזאת   חדשההעסקית הטריטוריה הוירטואליות וממשיות. 

רווח. שתי הישויות   למטרותולשנותה  זו הזדמנויות להתערב בהתנהגות שיוצראמת 
" הן גוגל  חיזוי אנליטישל "כריית מציאות", "ניתוח דפוסי חיים" ו"גל חדש זה ב החלוציות

ביג  ' יניתוחהיכולת של דוח של הבית הלבן, "ה. כפי שמנסח זאת הסוכנות לביטחון לאומי ו
גדלה   ההחלטות הנוגעות לחייועל על סביבתו של אדם או השפעה מיידית להשפיע  'דאטה

מבטאים התפתחות  והם , עסקי מציאות). אני מכנה זאת  White House, 2014: 5(" הולכתו
,  MIT־סנדי פנטלנד מלדברי , בהש ,מכריית נתונים לכריית מציאות נתוניםה של מדע  בחזית

"עיניים ואוזניים" של   משמשיםאחרים ללכידת נתונים"  ומכשירים"חיישנים, טלפונים ניידים  
והי עוד  . ז )Pentland, 2009: 76, 80(  "תנקודת מבט אלוהי" מתוך "עולמי־כלל"גוף חי 

. הטקסט האלקטרוני של  מחשבהתיווך ב   שהתפתח והבשילסדר המורחב" ה" התגלמות של
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־אינטר תנקודת מבט אלוהי – עולמי־כלללגוף חי   היה שעבר אינפורמטיזציהמקום העבודה 
 . ובלעדית  שוק תיוצר ,, משנה התנהגותאופרציונלית

המאות התשע  כלכלות השוק של כי שנה הבחין ההיסטוריון קרל פולני  שבעיםמעט כלפני  
הסתמכו על שלוש המצאות מנטליות מעוררות השתאות שהוא כינה    עשרה והעשרים

ולהולידם  את החיים האנושיים לדינמיקת השוק לשעבד  הראשונה היא שאפשר  :"פיקציות"
 ;"נדל"ן"כ ולהולידו מחדשאת הטבע לשעבד  השנייה היא שאפשר  ;"עבודה"כ מחדש

היתכנותו של הקפיטליזם    "כסף".מחדש כ חליפיןלהוליד את השאפשר  –השלישית  ו
מכריעות אלה. החיים,   ""סחורות פיקטיביותשל שלוש  ןביצירת הייתה תלויההמתועש 

  פיקצייתברווח. "  אותם אפשר לקנות ולמכוריהיה שכדי הפכו לדברים נ  והחליפיןהטבע 
שקולה  שוק ה  גורל האדמה והאדם בידית דשהפק העובדהן מהתעלמה ב, "תכ ,הסחורה"

 . ]135: 2020[פולני,  "להשמדתם

  פיקטיביתהמעקב, סחורה  של קפיטליזם ההיא  הלוא  ,הצבירה ה החדשה שללוגיקהעם 
. המציאות  העשרים ואחת רביעית מופיעה כמאפיין דומיננטי של דינמיקת השוק במאה 

  . עתה ה"מציאות"והחליפין שעברו בני האדם, הטבע כמו זה פיקטיבי גלגול עצמה עוברת 
נתונים על ונולדת מחדש כ"התנהגות".  לתהליכי ההפיכה לסחורה ולכסף משועבדת
אינדקס דינמי ואוניברסלי בזמן אמת של ב  משתלביםודברים  תודעותשל גופים,  םהתנהגות

יוצרת   זו. תופעה חדשה מחווטים סופי של דברים ־ןגלובלי אי בתוך תחום אובייקטים חכמים
דברים למטרות רווח ושליטה. בלוגיקה  של של אנשים ו םהתנהגות  לשנות אתאפשרות את ה

וכל הרכיבים הקטנטנים   עולמי־הכללאורגניזם ה, רק יחידיםהמעקב אין של קפיטליזם השל 
 . שבתוכו 

 יכום ס

מזמינויות ייחודיות, אבל התפתחותן של המזמינויות הללו    נוצרות על ידיטכנולוגיות 
מיושמות  ו מעוצבותטכנולוגיות שעל פיהן ההלוגיקות המוסדיות  מושפעים מןוביטוייהן 

היא  של ההאקינג מטרתו  ".קינגאה "מקורו של ה בסופו של דברשימוש. זהו  ונעשה בהן 
ולהפיץ אותן מחדש בתצורות   הוקפאו שבתוכןסדיות ו הלוגיקות המן לשחרר מזמינויות מ

ות של  קלוגי ההשוק, הלוגיקות המגבילות הללו הן   רה שלבספֵ חלופיות למטרות חדשות.  
הממסדת הצבירה לוגיקת , מטרתי הייתה להתחיל לזהות ולנסח את  זו  תפיסהצבירה. לאור ה

ועל  יחידים ם על י של נתונים אובייקטיבים וסובייקטיבי ענקיוצרת מערכי אשר הנוכחית  
לייצר סוגים   ךבכ את התנהגותם, לשלוט בה ולשנותה ולהכיר כדי הם המחיה של סביבות

 שליטה. של ו רווחשל , סחורהחדשים של 
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הביאה   World Wide Web־ה  לאהגישה   שיטותשל והאינטרנט  ם שלהתפתחות
לתפוצה   קצועיתפעולה משל עבודה ו ם מוגבלים של מאתרי תיווך המחשבלהתפשטותו של 

־ יום. חברות היי־ם, הן בממשק המוסדי הן בתחומים האינטימיים של חיי היורחבה גלובלית
בעובדות אלה הזדמנויות חדשות לרווח. גוגל הבינה שאם תוכל ללכוד   זיהוטק, ובראשן גוגל, 

ערך הפרסום.   עלניכרת   לכך השפעה תהיההנתונים האלה, לאחסן אותם ולנתחם, ן יותר מ
החברה והגיעו לרמות רווח חסרות תקדים, פיתחה    השתכללויכולותיה בתחום זה כש

התנהגות עבר וירטואלית   שלא הסתפקו עוד בבחינה שלפרקטיקות שאפתניות יותר ויותר 
לרווח  הזדמנויות חדשות נקשרות  כךהתנהגות ממשית בהווה ובעתיד. אלא בחנו גם  

שכר ועונש  מנגנון של יוצרת שחם ארכיטקטורה גלובלית חדשה של לכידת נתונים וניתול
 ת רווח. ולמטרולהסחירה התנהגות  לשנותשנועד 

ההזדמנויות החדשות הללו ערערו נורמות חברתיות  היוון הפרקטיקות המזוהות עם  ן רבות מ
. כתוצאה מכך, גוגל  יםחוקו זכויות מפרֵותהן יש שטוענים כלפיהן שוקשורות לפרטיות, ש

ושחקניות אחרות למדו לערפל את פעולותיהן ובחרו בדרך פעולה של פלישה לטריטוריות 
כשהן נתקלות בהתנגדות, הן פרטיות וחברתיות לא מוגנות עד להיתקלות בהתנגדות; 

משתמשות במשאבים הנכבדים העומדים לרשותן כדי להגן בזול על מה שכבר השיגו. בדרך זו  
ויחסים    פוליטיקהמייצרים  בעת ובה נצברים ומושכים הון מעקב משמעותי מעקב נכסי 

 מפתיעים משלהם. חדשים וחברתיים 

כך   הנבמהירות רבה ותוכנ  היא נבנתה  .להתקיים מכמה סיבות תההורש מציאות מוסדית זו
מעטים הבינו את  רק לאיתור. מחוץ לתחום מצומצם של מומחים,   שתהיה בלתי ניתנת

  אלה.ה ותמאנשים ללמוד על הפרקטיקה מבנית של ידע וזכויות מנעה יסימטרי־א .ההשלכות 
ניסיון העבר לא הכין  מ דבר .חברות טכנולוגיה מובילות זכו ליחס של כבוד כשגרירות העתיד

 אנשים פיתחו במהרה.  חסמי המגן היו מעטיםולכן אנשים לפרקטיקות החדשות האלה,  
של מימוש  לחיים בחתירה משאבים נחוצים שהיו ל התקשורת החדשיםהמידע ו תלות בכלי 

, היישומים. הכלים, הרשתות, יותר ויותר תומרובד ת, תחרותיצהה מלחיתשנעש
 תןלהשתתפות בחברה. לבסוף, צמיח יםנעשו הכרחי יםהחדש  ומיםהפלטפורמות והמדי

מסחר בנתונים, ניתוח נתונים, כריית נתונים, התמקצעות,  –המהירה של עובדות ממוסדות 
של עוצמה, שיתוף פעולה ־ותרשת רבהשפעות , שעולים על כל דמיוןתזרימי מזומנים 

תחושה   הייצר –ריכוזים חסרי תקדים  ידע בכוח מֵ , נכסים חומריים בקנה מידה ענק והמדינה
 . בהתפתחות בלתי נמנעתשמדובר מוחצת 

תי י שכינ במלואהחדשה וממוסדת צבירה לוגיקת התפתחויות אלה נעשו הבסיס ל
משטר החדש הזה, ארכיטקטורה גלובלית של תיווך מחשב ב. " מעקבשל הקפיטליזם "ה

שאני מכנה  תבוני עולמי ־הופכת את הטקסט האלקטרוני של הארגון המוגבל לאורגניזם כלל
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בלתי   םמנגנוני  בזכותעולה ופורחת "האחר הגדול". הלוגיקה הממוסדת החדשנית הזאת 
ויוצרת   שלהם גלים בני אדם מהתנהגותםשמַ  ושליטהחילוץ  של   צפויים ובלתי קריאים

 חדשות. שעבוד אפשרויות 

בקנה מידה ציוויליזציוני.   יםמתרחש והמאבקים הכרוכים בהבתנאים אלה, חלוקת הלמידה 
והפיננסיים   חומרייםהמשאבים ב מחזיקיםאלה ש :" היא ?שאלה "מי משתתףה לע התשובה 

?"  קובעשאלה "מי ה  לע. התשובה "אחר הגדול"ה  לאגישה  קבלת ל  הדרושיםידע משאבי הבו
ידי שווקים חדשים בהסחרת התנהגות: שווקים של  בנקבעת  "אחר הגדול"ה  לאהיא שהגישה 

על התנהגות    להשפעהשמוכרים הזדמנויות  ממימורכבים שווקים אלה התנהגות. בשליטה 
גוגל למשל עשויה למכור גישה לחברת   כןל .שרוכשים הזדמנויות כאלה  מילמטרות רווח ומ

זכות להתערב בלולאת מידע במכונית או במטבח שלכם כדי להגדיל  את הרוכשת וזו ביטוח, 
אם תנהגו  . היא עשויה לכבות את המכונית שלכם יה עלויותאת או לצמצם    יההכנסותאת 

לכן  אם אכלתם יותר מדי גלידה ו שלכם לנעול את המקרר  היא עשויה  .במהירות גבוהה מדי
כרת. ייתכן שתיאלצו לשלם פרמיה  ו ס בהתקף לב או ב  הגברתם את הסיכון שלכם ללקות

רואה  ריאן א. הכלכלן הראשי של גוגל האל ואו שהכיסוי הביטוחי יישלל מכם  יותר הגבוה
קץ החוזים.   פירושן הואלמעשה   אבלשל חוזים,  ומבורכות אפשרויות האלה צורות חדשותב
הצורך באמון חברתי את מחליפה את שלטון החוק ו בגרסת גוגל מידע של ה הציוויליזציה

של  קפיטליזם השל שכר ועונש, גירוי ותגובה.   חדש בעולם התנסותכבסיס לקהילות אנושיות  
  בהפיכה  לשיטתי מדוברוציות לעובדות.  מקיפותהמעקב מציע משטר חדש של עובדות 

 כינונו של כוח ריבוני מסוג חדש.  :מלמעלה

  וממנ שנגזרים, נכסי המעקב "האחר הגדול"של והממוחשבת  המקיפההארכיטקטורה 
הצבירה  לוגיקת מאירים תכונות חדשות ומפתיעות של המפושטת שלו המעקב  פעולת ו

ובין המשטרים שווקים  האת מערכת היחסים ההיסטורית בין  תא מערעריההזאת.  
כלפי   תפורמלי ותאדיש ב שנוהגות מסחריותחברות א מַבנה י הכיוון ש יםדמוקרטיה

המעקב חסין ליחסי הגומלין  של קפיטליזם ה . מהן עצוםומרוחקות מרחק אוכלוסיותיהן  
וצריכה. במודל    קההעסָ לאלה לצורכי   האוכלוסיות ובעלי הון נזקקו אלם ההמסורתיים שב

חברתי הוא היבט נוסף של  הן מהקיצוני הניתוק נתונים. לחילוץ החדש הזה אוכלוסיות הן יעד 
  אינההדמוקרטיה בקפיטליזם של המעקב המעקב. של קפיטליזם הדמוקרטי של  ־אופיו האנטי

 הכנסות ממעקב. ההיא איום על הדמוקרטיה  ;מתפקדת עוד כאמצעי לשגשוג

שהוא יתגלה  ההגמונית של זמננו, או הצבירה לוגיקת המעקב יהיה של  קפיטליזם ההאם 
מידע?   על מבוססשיפנה את הדרך לצורות חדשות אחרות של שוק ו מבוי סתום אבולוציוני כ

צורות מתחרות כאלה? טענתי היא שעתיד ייקשרו לחלופיים לעתיד  מסלוליםאילו 
של  קפיטליזם ה רבים של ממדים אלה. השאלות  ה לע המידע תלוי בתשובה   ה שלציוויליזציה
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קפדניים אם ברצוננו לעסוק בעתיד הזה. אחד מהם   וניסוח תיאורטיהמעקב דורשים ניתוח  
פרטית בפרויקט המעקב. מאז  הציבורית ושל הסמכות הסמכות של ה החפיפה כמובן הוא 

  ותכוללשפרטי בפעולות מעקב ל הציבורי בין אדוארד סנודן אנו מודעים לטשטוש הגבולות  
טק.  ־בין חברות היישל המדינה ו ביטחוןהרשויות  בין  תומכיםשיתופי פעולה ויחסי תלות 

ומתחריו   –המעקב של  קפיטליזם ה קשור במערכת היחסים בין  מערך נוסף של נושאים 
שיש להן  האקלים  ישוויון ושיבוש ה ןוגכ  בין בעיות גלובליות רחבות היקףו  –הפוטנציאליים 

מהירות לעומת שלישי נוגע למהירות האבולוציה החברתית עניין .  השפעה רחבה על עתידנו
מבצר  ו שלל חופיא הנשבריםברור שגלי התביעות די ההתמסדות של פרויקט המעקב. 

את התנהגותן של חברות הקפיטליזם של המעקב. אם  מן הסתם ישנו לא  המעקב החדש 
לוגיקת  טשו את הפרקטיקות שבמחלוקת, נוי הנפגעיםחברות אלה ייענו לדרישותיהם של 

. שבידיהן תתערערהאחראית להתעשרותן המהירה ולריכוז הכוח חסר התקדים  הצבירה
שיביאו גם  תקדימים חדשים הוא ליצור  הזרם הקבוע של פעולות משפטיות תפקידו של

את הפער בהתפתחות החברתית לפני    להדביקחוקים חדשים. השאלה היא אם אפשר ל
 . יקִנו להן אחיזה מלאהשההשלכות המלאות של פרויקט המעקב 

בראשיתו של  ממש אנו ניצבים ש היא  לבסוף, העובדה החשובה ביותר לחוקרים ולאזרחים
תלוי במידה לא מבוטלת  של הנרטיב הזה תשובות חדשות. מסלולו אל אותנו   שיובילנרטיב 

ּ  שיפעלואזרחים  ב בחוקרים שיתגייסו לפרויקט החלוצי הזה ו ּ בידיעה שב ּ ו מבוססת על  ש ת רו
 . כלל ודאות אינו חופש־חוזה חברתי ושחופש מאירמייה אינה 

היא פרופסור בדימוס בבית הספר לעסקים של   שושנה זובוף
 הארוורד שבבוסטון, מסצ'וסטס. מאמרה זה התפרסם במקור כאן:  

Shoshana Zuboff, "Big Other: Surveillance Capitalism 
and the Prospects of an Information Civilization", 
Journal of Information Technology 30 (2015), 75-89. 
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